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التصعق طتفعظئ

ق غسمح بإسادة إخثار عثا الاصرغر، أو أي ججء طظه، أو تثجغظعما شغ ظطاق اجاسادة المسطعطات، أو
ظصطعما بأي حضض طظ افحضال دون إذن خطغ طسئص طظ المرضج



حضر وتصثغر

ظعد أن ظسرب سظ اطاظاظظا لفشراد والمظزمات الاغ تاابسظا سطى دسمعط وطساعماتعط شغ تصرغر طآحر اطابال الثي 

غظحره طرضج طآحر افداء | ضفاءة. 

غسائر طآحر اطابال أداة بالشئ افعمغئ شغ تسجغج ظجاعئ وحفاشغئ السمطغئ اقظاثابغئ شغ افردن، وظسرب سظ تصثغرظا 

الخادق لطعغؤئ المساصطئ لقظاثاب قلاجاطعا المسامر بثسط الصغط الثغمصراذغئ وضمان اقطابال لطمساغغر الصاظعظغئ 

المتطغئ والثولغئ. 

وظعد أن ظسرب سظ تصثغرظا لطفرغص المثطص طظ المراصئغظ والئاتبغظ والمتططغظ الثغظ صثطئ جععدعط الثصغصئ شغ 

طراصئئ وتصغغط إجراءات اقظاثابات رؤى ق تصثر ببمظ. لصث ضان سمطضط شساقً شغ تعبغص وتتطغض الئغاظات الاغ لظ 

الظاخئغظ  ذلك  شغ  بما  المخطتئ،  أختاب  بغظ  البصئ  أغدًا  جاسجز  بض  المساصئطغئ  لطاتسغظات  ضأجاس  شصط  تضعن 

والمآجسات ا�سقطغئ والعغؤات الاظزغمغئ وافتجاب السغاجغئ. 

الماةثرة شغ  الاغ جاعمئ إرحاداتعا وخئرتعا  العذظغئ والثولغئ،  المظزمات  السثغث طظ  ضما ظحضر طساعمات 

ضمان   شغ  جاعمئ  تغث  اجاثثطظاعا.  الاغ  المآحرات  تحضغض  شغ  ا�ظسان  تصعق  وطئادئ  الثولغئ  اقتفاصغات 

طعاءطئ المآحر طع المساغغر السالمغئ لقظاثابات الترة والظجغعئ. 

وأخغرًا، ظسرب سظ اطاظاظظا لعجائض ا�سقم والةمععر السام سطى طحارضاعط ودسمعط، تغث إن طحارضاضط الظحطئ 

تسجز الحفاشغئ والمساءلئ، طما غةسض السمطغئ الثغمصراذغئ أضبر صعة وحمعقً. 

غمبض عثا المسسى الاجاطًا جماسغًا باسجغج الرتطئ الثغمصراذغئ شغ افردن، وظاططع إلى طعاخطئ عثا السمض المعط 

شغ المساصئض. 
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غصثم طآحر اطابال جطسطئ طظ الئغاظات والاصارغر الاغ تط جمسعا بظاء سطى سمطغئ رخث وتتطغض وتصغغط طساظثة سطى 

طةمعسئ طآحرات تط بظاؤعا تتئ طزطئ الصعاظغظ المتطغئ ووشصاَ فسطى المساغغر الثولغئ الاغ اجاظثت شغ جععرعا 

الماتثة، وتط طراساة طةمض  افطط  2005 شغ  اسامث شغ سام  الثي  لقظاثابات"  الثولغئ  المراصئئ  طئادئ  لـ"إسقن 

اقتفاصغات الماسطصئ بعثا الحأن خقل وضع المآحرات افجاجغئ، تغث تط الرجعع لقسقن السالمغ لتصعق ا�ظسان 

المادة (21) والسعث الثولغ الثاص بالتصعق المثظغئ والسغاجغئ واتفاصغئ الصداء سطى جمغع أحضال الامغغج ضث 

المرأة لطعخعل لثقخات غمضظ اجاظئاط طساغغر الرصابئ و الاصغغط طظ خقلعا. 

وشغ جعاظإ طآحرات الظجاعئ والحفاشغئ اجاظثت المآحرات إلى ا�سقن الثاص بمساغغر اقظاثابات الترة والظجغعئ 

لقتتاد الئرلماظغ الثولغ (1994)، والمساغغر الثولغئ لطحفاشغئ، وصعاظغظ تماغئ الئغاظات، وطئادئ الحفاشغئ الثولغئ، 

وإسقن طئادئ المراصئئ الثولغئ لقظاثابات وطثوظئ صعاسث السطعك لطمراصئغظ الثولغغظ الاغ خثرت شغ (27 أضاعبر 

 .(2005

ضما اجاظثت إلى السعث الثولغ لطتصعق المثظغئ والسغاجغئ المادة 25، والمساغغر اقظاثابغئ والمئادئ الاعجغعغئ 

لطثغمصراذغئ  الثولغ  المسعث  (OSCE) والمظحعرة طظ صئض  الاغ تظطئص سطى طظزمئ افطظ والاساون شغ أوروبا 

والمساسثة اقظاثابغئ 2002 (IDEA)،  با�ضاشئ إلى اقتفاصغات افوروبغئ لقظاثابات الثغمصراذغئ، والمعابغص الثولغئ 

الثولغئ  والمئادئ  لقظاثابات  الثولغئ  والمساغغر  افوروبغئ،  واقتفاصغات  الماتثة  افطط  وطئادئ  ا�ظسان  لتصعق 

لقظاثابات الترة، أغداً لصعاظغظ تماغئ الئغاظات افوروبغئ، تص العخعل الماساوي لعجائض ا�سقم، وتصعق الاخعغئ 

لطمشاربغظ تسإ الصعاظغظ الثولغئ. 

وتط طراجسئ السثغث طظ المعابغص والئروتعضعقت وا�سقظات واقتفاصغات الاغ تسظى بعثا المساق الثغمصراذغ لغاط 

تصثغط عثا الظمعذج الةثغث المرتئط بمراصئئ أداء المآجسات الصائمئ سطى تظفغث السمطغئ اقظاثابغئ ضما أحرظا شغ 

بالمعام  افردن  شغ  لقظاثاب  المساصطئ  العغؤئ  والاجام  اطابال  بمثى  طرتئط  المآحر  سمض  جععر  تغث  الئثاغئ 

والثولغئ سطى تث  المتطغئ  بالصعاظغظ  والاجاطعا  اجاصقلغاعا  بما غدمظ  با�جراءات  الاجاطعا  لعا وطثى  المعضعلئ 

جعاء.

 

وعظا تضمظ أعمغئ طآحر اطابال الصابض لطاطئغص سطى المساعى الثولغ طع بسخ الاسثغقت الطفغفئ بما غثص ضض 

دولئ، وعع طا غاقصى طع رجالئ طرضج طآحر افداء|ضفاءة، والمسظغئ باسجغج المسار الثغمصراذغ سطى المساعى 

المتطغ وا�صطغمغ والثولغ.  



المطثص الاظفغثي
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غدمظ  بما  تظفغثعا  بعا  المظاط  با�جراءات  لقظاثاب  المساصطئ  العغؤئ  والاجام  اطابال  طثى  اطابال،  بمآحر  غصخث 

اجاصقلغاعا والاجاطعا بالصعاظغظ المتطغئ والثولغئ سطى تث جعاء، وطراصئئ جمغع إجراءاتعا طظ خقل إخثار تجطئ 

ا�سقم وطظابر  الرئغسغئ والفرسغئ، وسرضعا طظ خقل  المآحرات  المئظغئ سطى طةمعسئ طظ  والاصارغر  الئغاظات  طظ 

غدمظ  طما  المثاخغظ.  والئاتبغظ  والضاَّاب  والمسظغئ  المعامئ  والمآجسات  الرصابغئ  والةعات  السام  لطرأي  المرضج 

تعبغص ضاشئ إجراءات العغؤئ وطاابساعا بحضض تبغث وعع طا غسجز الحفاشغئ وتةعغث السمطغئ الثغمصراذغئ ضضض 

واقرتصاء بعا، وغسعض الربط بغظ العغؤئ وضاشئ الماساططغظ طسعا وغسجز البصئ بغظ جمغع افذراف طما غسجز جغر 

السمض المآجسغ وتطعغره. 

غعثف المآحر إلى العخعل إلى تالئ طظ الخثق والحفاشغئ تفدغ لاسجغج السمض الثغمصراذغ شغ افردن، وغرتضج 

شغ طظعةغئ سمطه سطى بقبغئ المراصئئ والاتطغض والاصغغط، وغصعم عغضض المآحر سطى بقبئ سحر طآحر رئغسغ 

تشثغعا أربسئ وبقبعن طآحرًا شرسغًا طعزسئ ضما عع طعضح تالغاً: 

1.    العخعل لمراضج اقصاراع المااتئ: غصغط عثا المآحر جععلئ وخعل الظاخئغظ إلى طراضج اقصاراع وذلك 

طظ خقل تصغغط سثد الظاخئغظ لضض طرضج، والاسعغقت المااتئ لفحثاص ذوي وذوات ا�ساصئ،  وتصعق 

المشاربغظ شغ الاخعغئ، وأخغراً طثى طقءطئ تعصغئ شاح وإغقق طراضج اقصاراع لطظاخئغظ.

2.    ضمان جرغئ الاخعغئ: غُسظى عثا المآحر بثراجئ ضفاءة إجراءات الاساطض طع تصارغر خروصات جرغئ 

الاخعغئ والاثابغر افطظغئ شغ طراضج اقصاراع، ودرجئ رضا الظاخئغظ سظ ذلك.  

3.    تسثدغئ افتجاب والمظاشسئ السادلئ: غثرس عثا المآحر صثرة افتجاب سطى المحارضئ والاظاشج بترغئ 

وسثالئ وإظخاف، ووجعد طمبطغعط وطراصئغظ طظ ذات افتجاب تتصغصاً لطحفاشغئ والمساواة . 

4.    طراصئئ اقظاثابات: غثرس عثا المآحر إطضاظغئ تعاجث طراصئغظ طتطغغظ ودولغغظ والاسعغقت المااتئ 

لعط ودرجات الحفاشغئ أطاطعط واقجاةابئ لمقتزاتعط.  
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5.   تأبغر الئراطب الابصغفغئ: غصغج المآحر ظسئئ وسغ الظاخئغظ بتصعصعط اقظاثابغئ، وطثى اجاةاباعط  

وإصئالعط سطى السمطغئ اقظاثابغئ جراء التمقت الاعسعغئ والاروغةغئ، طع دراجئ جثارة وشسالغئ العجائض 

المائسئ شغ عثه السمطغئ.  

6.   الاسةغض اقظاثابغ: غسطط عثا المآحر الدعء سطى جععلئ إجراءات تسةغض الظاخئغظ والعخعل إلى 

السةقت اقظاثابغئ. 

7.   دصئ وتتثغث السةقت اقظاثابغئ: غصغط عثا المآحر دصئ جةقت الظاخئغظ، وتضرار اقساراضات، وجرسئ 

تتثغث السةقت اقظاثابغئ وتعصغاعا.

8.   ضفاءة إدارة الحضاوى اقظاثابغئ: غعاط عثا المآحر باصغغط جرسئ العغؤئ شغ اقجاةابئ لحضاوى 

الظاخئغظ واساراضاتعط وطسالةاعا، وتصغغط درجات رضا الظاخئغظ طصثطغ الحضاوى سظ عثه السمطغئ.   

9.   دصئ المسطعطات اقظاثابغئ المصثطئ لطةمععر: غسطط عثا المآحر الدعء سطى دصئ ووضعح المسطعطات 

المااتئ والمصثطئ لطظاخئغظ والةمععر طظ ظاتغئ طقءطئ تعصغئ ظحرعا وحمعلغاعا لةمغع الفؤات 

وحفاشغاعا وخثصعا.  

10.   اقطابال لصعاظغظ تماغئ الئغاظات: غثرس عثا المآحر ظسئئ التعادث الماسطصئ باظاعاك الئغاظات  وطثى 

اطابال العغؤئ المساصطئ لقظاثاب لطصعاظغظ المتطغئ وا�صطغمغئ والثولغئ شغما غاسطص بإجراءات تماغئ الئغاظات. 

11.   حفاشغئ تمعغض التمقت اقظاثابغئ: غصغط عثا المآحر إجراءات طاابسئ طخادر الامعغض واظفاق افطعال 

التجبغئ، والضفاءة والسثالئ شغ تطئغص الصاظعن سظث رخث المثالفات.  

12.   تعازن الاشطغئ ا�سقطغئ والثسائغئ: غرضج عثا المآحر سطى طراصئئ وتتطغض تمضّظ افتجاب طظ العخعل 

إلى ا�سقم الرجمغ بحضض سادل وطاساوٍ طع باصغ افتجاب، وتسطغط الدعء سطى وجائض ا�سقم خقل شارة 

الخمئ اقظاثابغ والاجاطعا بالصاظعن.   

13.   دصئ وحفاشغئ ظاائب اقظاثابات: غسظى عثا المآحر بماابسئ وطراصئئ العصئ المساشرق �سقن الظاائب، 

وظسئئ الطسعن واقساراضات ودراجئ وتتطغض رضا الظاخئغظ والمعاذظغظ سظ ظاائب اقظاثابات الظعائغئ.    
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وصث تمئ عثه الثراجئ بحضض طظعةغ وحاطض، واسامثت بحضض أجاجغ سطى سثة أدوات أعمعا تتطغض ودراجئ 

جثاول الظاخئغظ، وطراصئئ سمطغئ الارحح إذ تعزع شرغص المراصئغظ سطى طثاطش طتاشزات الممطضئ طما جاسث باصثغط 

اقجاماسغ  الاعاخض  وجائض  سئر  اقظاثابغئ  التمقت  طاابسئ  إلى  با�ضاشئ  السمطغئ،  جعاظإ  لمثاطش  واجسئ  تشطغئ 

والختش الرجمغئ، وتتطغض اجاراتغةغات الثساغئ واجاثثاطعا طظ صئض افتجاب المثاطفئ. 

ضما تط رخث وطاابسئ الزععر ا�سقطغ لفتجاب والمرحتغظ سطى الصظعات الرجمغئ افردظغئ وتتطغض آلغئ تصثغط عثه 

افتجاب وطثى طراساة طئثأ السثالئ والمساواة، إذ لقسقم دور طتعري شغ تحضغض خعرة الرأي السام. وسطى خسغث 

آخر تط تحضغض غرشئ سمطغات وشرغص طظ المراصئغظ لماابسئ جغر السمطغئ اقظاثابغئ خقل غعم اقصاراع شغ جمغع 

طتاشزات الممطضئ، وتط تعبغص ضاشئ المراتض وتثوغظ وتعبغص المقتزات والمثالفات، ضثلك الفرز والظاائب وذلك 

لدمان الحفاشغئ والظجاعئ. 

أعثاف المآحر 

غسسى المآحر إلى تتصغص افعثاف الاالغئ:

الرصابئ سطى أداء العغؤئ المساصطئ لقظاثاب. 

تسجغج طفععم اجاصقلغئ سمض المآجسات.  

ضمان تتصغص الاحارضغئ بغظ أذراف السمطغئ اقظاثابغئ. 

تصغغط طثى الاجام العغؤئ بمسغار الحفاشغئ والشاغات المططعبئ طظعا لدمان اظاثابات ترة وظجغعئ. 

تصثغط تصارغر رخغظئ لطرأي السام والمآجسات المثاخئ. 

تصغغط طثى اطابال العغؤئ المساصطئ لقظاثاب بالرصابئ سطى الثروصات شغ الثساغئ ا�سقطغئ وطساواة
الزععر ا�سقطغ لضاشئ افتجاب والظاخئغظ المحارضغظ.

صغاس حمعلغئ السمطغئ اقظاثابغئ وصثرتعا سطى تدمغظ جمغع شؤات المةامع شغعا.  

تتطغض طثى الحفاشغئ شغ ا�جراءات والممارجات الماسطصئ بظحر المسطعطات الثاخئ باقظاثابات. 

تتطغض ودراجئ جرسئ وجعدة إدارة الحضاوى اقظاثابغئ.  

تتطغض وتصغغط ضفاءة إدارة السمطغئ اقظاثابغئ وطثى اجاثاطئ ا�جراءات والممارجات اقظاثابغئ.

الاسرف سطى درجئ رضا المعاذظغظ سظ السمطغئ اقظاثابغئ وبصاعط بالظاائب.  

بظاء طآحر رخغظ صابض لطاطئغص شغ طُثاطش الثول السربغئ وغغر السربغئ.  
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وبثلك تائظى المظعةغئ الاصارغر والرخث المضائغ طظ ضعادر غاط تثرغئعا داخض المرضج سطى طاابسئ أداء العغؤئ ضمظ 

إذار البقبئ سحر طآحر الرئغسغئ ضما عع شغ المآحر السابع المسظغ بثصئ وتتثغث السةقت اقظاثابغئ او المآحر 

الباظغ سحر والماسطص باعازن الاشطغئ ا�سقطغئ والثسائغئ. 

ضما تحمض المظعةغئ تتطغقً وطاابسئً طغثاظغئً وتصارغر الةعات الرصابغئ المتطغئ والثولغئ، وسصث الةطسات التعارغئ 

افجاجغئ  الئغاظات  لةمع  سام"  رأي  "اجاطقع  طسطعطات  جمع  أداة  تطعغر  تط  شصث  ذلك  إلى  با�ضاشئ  والظصاحغئ، 

(9) أصسام رئغسغئ  السطمغئ، تغث صُسّط اقجاطقع إلى  باقساماد سطى افعثاف السابصئ وبما غظسةط طع افخعل 

تدمظ الحمعلغئ شغ اقجاعثاف ضمظ سغظئ وذظغئ طمبطئ:

8

طظعةغئ المآحر

شغ ضعء افعمغئ الئالشئ لقظاثابات واسائارعا رضغجة أجاجغئ طظ رضائج الثغمصراذغئ والتعضمئ الرحغثة، تط بظاء 

وتطعغر طآحر اطابال ضأداة  طآجسغئ طثظغئ تعثف إلى طاابسئ طثى اطابال العغؤات والمآجسات المسظغئ بإدارة 

السمطغات اقظاثابغئ، وضما عع طسطعم شإن افشراد المثاخغظ بالحأن اقظاثابغ والةعات الرصابغئ المسظغئ سادة تسظى 

بماابسئ جغر السمطغئ اقظاثابغئ ق بسمض وأداء العغؤئ المثاخئ باظفغث عثه السمطغئ، وسطغه تعثف عثه المظعةغئ 

إلى تصثغط أداة أضادغمغئ سطمغئ ضمظ أدق طساغغر ضئط الةعدة، تثاص بصغاس أداء العغؤات اقظاثابغئ، بما غدمظ 

تتصغص طساغغر الحفاشغئ والظجاعئ والسثالئ شغ ضض طراتض السمطغئ اقظاثابغئ. وتط تخمغط المآحر لغضعن طرجساً 

أجاجغاً لخظاع الصرار والئاتبغظ، ولغساسث شغ تتسغظ السمطغات اقظاثابغئ وتسجغج بصئ الةمععر شغ ظاائةعا، وسطغه 

صابطئ  صغاس  أدوات  تطعغر  طظ  تمضظ  طظعةغات  سثة  سطى  المآحر  بظاء  شغ  ضفاءة   | افداء  طآحر  طرضج  اجاظث 

لطاطئغص ولطاسمغط. 

 Electoral) اقظاثابات  ظجاعئ  ضمآحر   ، المآحرات  بظاء  سطى  الصائمئ  المظعةغات  طظ  طةمعسئ  بمراجسئ  وذلك 

Integrity Project) وعع طحروع بتبغ دولغ غصغط ظجاعئ اقظاثابات شغ جمغع أظتاء السالط باجاثثام بغاظات حاططئ 

لمةطئ  الثغمصراذغئ  وطآحر  والسثالئ،  والمحارضئ  والظجاعئ  الحفاشغئ  سطى  وغسامث  الثئراء  آراء  سطى  تسامث 

ا�غضعظعطغسئ (The Economist Intelligence Unit's Democracy Index)، والثي غصغج الثغمصراذغئ شغ الثول 

لظجاعئ  الثولغ  المآحر  طظعةغئ  وتتطغض  السغاجغئ،  والاسثدغئ  اقظاثابغئ  السمطغات  طظعا  طساغغر،  سثة  سطى  بظاءً 

اقظاثابات (International IDEA's Electoral Integrity Index) الثي غصغط طثى ظجاعئ وحفاشغئ السمطغات اقظاثابغئ 

شغ الثول افسداء، وطراجسئ طظعةغئ طظزمئ افطظ والاساون شغ أوروبا  (OSCE)  الاغ تصغط اقظاثابات بظاءً سطى 

طساغغر دولغئ طسامثة سطى تصارغر طفخطئ تحمض ضض جعاظإ السمطغئ اقظاثابغئ طظ الاسةغض إلى ا�سقن سظ الظاائب. 



تضعغظ شرغص بتبغ طضعن طظ
15 باتث وطراصإ 

إسثاد الاصرغر الظعائغ  

تظفغث سمطغات الرصابئ والثراجئ المغثاظغئ  

إسثاد الاصارغر 

جمع الئغاظات وتتطغطعا  

تثرغإ شرغصغ الرخث والسمض ا�تخائغ  

طاابسئ وتتطغض الئغاظات  

سصث الةطسات التعارغئ والظصاحغئ
وتتثغث شرغص السمض

تتثغث وتطعغر طظعةغئ الثراجئ
وجُئض جمع المسطعطات  

1

5

9

7
8

6

4
3

2

وشغ ضعء ذلك غمضظ الصعل أن  تطعغر طآحر اطابال عع خقخئ وظااج سمطغئ بتث وطراصئئ تبغبئ ودصغصئ، لمثى 

اقطابال لطصعاظغظ الظاظمئ المتطغئ وا�صطغمغئ والثولغئ، وطرّ السمض بسثة طراتض وعغ:

أصسام اقجاطقع 

المسطعطات الحثخغئ  1.

رضا الظاخئغظ والبصئ الساطئ 2.

رضا الظاخئغظ سظ جرغئ الاخعغئ 3.

ظسئئ الظاخئغظ العاسغغظ بتصعصعط 4.

تأبغر تمقت الاعسغئ سطى ا�صئال سطى اقظاثابات 5.

شسالغئ العجائض الاسطغمغئ والاروغةغئ لقظاثابات 6.

جرسئ اقجاةابئ لطحضاوى واقساراضات 7.

رضا المحاضغظ سظ سمطغئ إدارة الحضعى 8.

دصئ المسطعطات المصثطئ لطةمععر 9.
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غُسث وخعل افحثاص ذوي ا�ساصئ إلى طراضج اقصاراع طظ الةعاظإ افجاجغئ لدمان حمعلغئ السمطغئ اقظاثابغئ، إذ 

أن العخعل الفسال غسائر طظ التصعق افجاجغئ لضض المعاذظغظ، وغسضج طثى اقلاجام بمئادئ السثالئ والمساواة، 

تمبغطعط  اقظاثابغئ وغساعط شغ تتسغظ  السمطغئ  الفؤئ شغ  الاسعغقت جغسجز طظ طحارضئ عثه  تعشغر  أن  تغث 

غُفصث  لطةمغع  طظاجإ  بحضض  طةعجة  غغر  طراضج  شعجعد  الثغمصراذغ.  الظزام  وغسجز  السغاجغئ،  وطحارضاعط 

بالسثالئ والمساواة،  افحثاص ذوي ا�ساصئ تصعط شغ الاخعغئ طما غسظغ اظاعاك لتصعصعط افجاجغئ وإخققً 

افطر الثي غسظغ اظسضاجاً جطئغاً سطى طساعغات الثغمصراذغئ. لثا غصغط عثا المآحر طثى طقءطئ طراضج اقصاراع 

لفحثاص ذوي ا�ساصئ وطثى جععلئ وجقلئ وخعلعط إلى طراضج اصاراسعط وتمضغظعط طظ المحارضئ وضمان 

طحارضئ ضض الفؤات المةامسغئ.  

1.2 : جععلئ وخعل افحثاص ذوي ا�ساصئ

غُسث طآحر طاعجط سثد الظاخئغظ لضض خظثوق اصاراع، طظ المآحرات التغعغئ شغ تصغغط ضفاءة السمطغئ اقظاثابغئ، 

بعخعل  غسمح  الثي  بالحضض  اقظاثابات  سمطغئ  وإدارة  تظزغط  سطى  لقظاثاب  المساصطئ  العغؤئ  صثرات  غسضج  إذ 

الظاخئغظ، وتغسغر الاخعغئ، وتصثغط خثطات اقصاراع بفسالغئ وجرسئ وبمثة تاظاجإ طع العصئ المااح خقل العصئ 

زطظغاً سطى سثد  الظاخئغظ وتعزغسعط  بسثد  رغاضغئ بسغطئ طرتئطئ  ظاتثث عظا سظ سمطغئ  لقصاراع، شظتظ  المتثد 

الخظادغص شغ ضض دائرة، وبثلك غمضظ صغاس جقجئ واظسغابغئ تثشص الظاخئغظ وعع طا غظسضج سطى تعشغر بغؤئ 

اظاثابغئ طظاجئئ تثطع طظ الاةمعر والاثاشع، لثا غسعط عثا المآحر شغ تتسغظ المحارضئ طظ صئض الظاخئغظ وتةعغث 

الئغؤئ اقظاثابغئ ورشع طساعى الاسعغقت المصثطئ لطظاخئغظ والثي بالدرورة جغظسضج سطى تسجغج السمطغئ اقظاثابغئ. 

1.1 : طاعجط سثد الظاخئغظ لضض خظثوق اصاراع

المآحر الرئغسغ افول: العخعل إلى طراضج اقصاراع المااتئ، وغاضعن طظ أربسئ طآحرات شرسغئ: 

وعضثا تط بظاء المآحر باقرتضاز سطى (13) طآحر رئغج غظئبص سظعا (34) طآحر شرسغ، واسامث لضض طآحر شرسغ 

المراصئغظ  تصارغر  وتتطغض  صراءة  خقل  طظ  بسدعا  صغاس  إلى  لغخار  المآحر،  ذئغسئ  إلى  باقجاظاد  صغاس  ذرغصئ 

ضادر  الاجم  تغث  |ضفاءة،  افداء  طآحر  بمرضج  الثاص  الرصابئ  لفرغص  المغثاظغئ  والمقتزات  والثولغغظ  المتطغغظ 

المرضج بةثول تصارغر وشص ترتغإ زطظغ واضح غعاضإ ضض خطعات السمطغئ اقظاثابغئ، راشصعا إخثار تجطئ تصغغمات 

خثرت سطى حضض بغاظات تعل جغر السمطغئ اقظاثابغئ، وتدمظئ الاصارغر والئغاظات الخادرة سطى الاعالغ سظ ذرغص 

المتطغئ  بالمساغغر  لقظاثابات  المساصطئ  العغؤئ  الاجام  وطثى  المائسئ  ا�جراءات  حفاشغئ  تعل  طسطعطات  المرضج 

وا�صطغمغئ والثولغئ، وتمئ طراساة ظاائب المراصئات المغثاظغئ واقجاماسات الثاخئ طع حثخغات بارزة وذات سقصئ 

بإدارة السمطغئ اقظاثابغئ، طما أتاح طةاقً أوجع لاصغغط أضبر حفاشغئ وحمعلغئ. سقوة سطى ذلك راسى شرغص الئتث 

تاجئ بسخ المآحرات لثراجات طستغئ واجاطقسغئ، وعع طا تط طظ خقل اجراء اجاطقع لطظاخئغظ ضمظ سغظئ وذظغئ 

طمبطئ ، لاصغغط إجراءات السمطغئ اقظاثابغئ افخغرة وطسرشئ آرائعط تعل الثثطات المصثطئ وظاائب السمطغئ الظعائغئ.
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تسائر دراجئ تص المشاربغظ بالاخعغئ طظ السظاخر العاطئ والدرورغئ شغ تسجغج الثغمصراذغئ، إذ أظعا تسضج طثى 

المعاذظغظ  اظاماء  طظ  غسجز  بثوره  وعثا  لطمعاذظ،  الةشراشغ  المعصع  سظ  الظزر  بشخ  المساواة،  بمئثأ  اقلاجام 

آرائعط وطحارضاعط شغ خغاغئ طساصئض  لطاسئغر سظ  لطمشاربغظ  شُرخئ  اقظاثابات  وتسث  دولاعط،  وتفاسطعط طع 

وذظعط، طا غسجز طظ حفاشغئ السمطغئ السغاجغئ وغجغث طظ شُرص الامبغض السادل، لثا صاس عثا المآحر طثى شسالغئ 

آلغات الاخعغئ لطمشاربغظ وطا إن ضاظئ افطر طااتاً لعط أم ق .

1.3 : تص تخعغئ المشاربغظ   

تسائر ذرغصئ الاساطض طع تصارغر خروصات جرغئ الاخعغئ وطثى ضفاءة الاساطض طسعا طظ افطعر التغعغئ شغ تسجغج 

ظجاعئ السمطغئ اقظاثابغئ، تغث تآبر اقظاعاضات الاغ تعثد جرغئ الاخعغئ بصئ الظاخئغظ شغ ظاائب اقظاثابات.  

وبثلك تزعر اجاةابئ العغؤئ المساصطئ لقظاثاب لقظاعاضات التاخطئ شغ عثا السغاق وصثرتعا سطى الاساطض طع 

طا  اقظاثابغئ، وعع  السمطغئ  ظجاعئ  الظاخئغظ وضمان  بتماغئ تصعق  العغؤئ  الاجام  اقظاعاضات بضفاءة، طثى  عثه 

غساعط شغ بظاء البصئ شغ الظزام اقظاثابغ ضضض. غداف إلى ذلك أعمغئ وجعد إجراءات صاظعظغئ واضتئ تثشع ظتع 

اجاةابئ جرغسئ، وغسجز ذلك وجعد آلغات واضتئ وطسطظئ لطاتصص طظ أي اظاعاضات، ضض عثا غرشع طظ طساطض البصئ 

الثي غسث تةر الجاوغئ شغ السمطغئ اقظاثابغئ. 

ضما تساعط سمطغئ الاساطض طع تصارغر خروصات جرغئ الاخعغئ بضفاءة  شغ تتثغث ظصاط الدسش وتتسغظ ا�جراءات 

المائسئ شغ الاساطض طع التاقت الاغ صث تتث طظ تسجغج إصئال الظاخئغظ سطى المحارضئ شغ السمطغئ اقظاثابغئ.  

2.1 : ضفاءة الاساطض طع تصارغر خروصات جرغئ الاخعغئ 

المآحر الرئغسغ الباظغ: ضمان جرغئ الاخعغئ وغاضعن طظ بقث طآحرات شرسغئ:  

الصاظعن  اظفاذ  شغ  المسظغغظ  جثغئ  وطثى  اقصاراع،  طراضج  وإغقق  شاح  تعصغئ  طقءطئ  طثى  المآحر  عثا  غصغط 

المسامث طظ صئض العغؤئ المساصطئ لقظاثاب والمرتئط بعثا المآحر شغ المادة (33) طظ صاظعن اقظاثاب الاغ ظخئ 

سطى (غئثأ اقصاراع الساسئ السابسئ طظ خئاح الغعم المتثد لثلك، وغظاعغ شغ الساسئ السابسئ طظ طساء الغعم 

ذاته)، وبسث وصش اقصاراع غسمح شصط لمظ عط داخض ترم طراضج اقصاراع لطاخعغئ، دون تمثغث لمثة اقصاراع، وصث 

جةض شغ اظاثابات جابصئ تمثغث سمطغئ اقصاراع شغ تاقت تثظغ ظسئئ المحارضئ، وعع طا ضان غفاح باب الحضعك 

باجاشقل سمطغات الامثغث طظ صئض طا غسرف بالمال افجعد أو حراء افخعات. ضما غرخث المآحر أسثاد الظاخئغظ شغ 

الصرارات  عغ  وطا  المصارسغظ،  صئض  طظ  الضاططئ  المحارضئ  تالئ  شغ  الممظعح  العصئ  ضفاغئ  وطثى  طظطصئ  ضض 

اقظاثابغئ  السمطغئ  غسجز ضفاءة  ذلك  وتصغغط ضض  اقظاثابات.  غعم  المعاذظغظ شغ  الخادرة بثخعص سمض  الرجمغئ 

وغمظح المحرع شعط لمثى تظاجإ صراراته طع اتاغاجات الظاخئغظ.  

1.4 : طقءطئ تعصغئ شاح وإغقق طراضج اقصاراع 
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العغؤئ  وطعظفغ  الظاخئغظ  جقطئ  لدمان  افعمغئ  بالشئ  افطعر  طظ  اقصاراع  طراضج  شغ  افطظغئ  الاثابغر  تسائر 

والمرحتغظ وضاطض سمطغئ اقصاراع، إذ تطسإ الاثابغر افطظغئ دوراً رئغسغاً شغ تماغئ طصار اقصاراع طظ الاعثغثات 

المتامطئ، وتساعط شغ خطص بغؤئ آطظئ تثشع الظاخئغظ ظتع ا�دقء بأخعاتعط دون خعف أو صطص، وعغ ججء ق غاةجأ 

طظ الاثطغط اقظاثابغ لدمان الاخعغئ بترغئ وأطان، وزغادة البصئ شغ اقظاثابات وظاائةعا، لثا غصغج عثا المآحر 

شسالغئ الاثابغر افطظغئ شغ طراضج اقصاراع، لدمان تماغئ جرغئ الاخعغئ وأطان الظاخئغظ والمرحتغظ، وتسجغج افطظ 

شغ طراضج اقصاراع.   

2.2 : الاثابغر افطظغئ شغ طراضج اقصاراع 

غسامث عثا المآحر سطى دراجئ وصغاس الئغؤئ الاظاشسغئ الظجغعئ لفتجاب السغاجغئ الماظاشسئ، وغصغط عثا المآحر 

طظ خقل سثة سعاطض تغعغئ، طظعا تضاشآ الفرص بغظ افتجاب، والحفاشغئ شغ ا�جراءات اقظاثابغئ وإطضاظغئ العخعل 

إلى المعارد والعجائض ا�سقطغئ بسثالئ وطساواة، واسامث المآحر سطى تتطغض طثى اقلاجام بالصعاظغظ واتاراطعا ق 

التمطئ  افتجاب شغ  لةمغع  طاساوغئ  تعشر شرص  دراجئ طثى  واحامض سطى  الاقسإ،  أو  الامغغج  تتزر  الاغ  جغما 

اقظاثابغئ، ضإطضاظغئ العخعل إلى وجائض ا�سقم والتمقت اقظاثابغئ السادلئ، وغسضج عثا المآحر طثى تتصغص 

بغؤئ دغمصراذغئ حفاشئ وطاساوغئ.  

3.2 : صثرة افتجاب سطى الاظاشج بترغئ وسثالئ 

غسث عثا المآحر أداة رئغسغئ وعاطئ لصغاس طثى صثرة افتجاب سطى المحارضئ شغ السمطغئ اقظاثابغئ، والاغ تسائر 

وتسجز  وحفاشئ  سادل  بحضض  بالمظاشسئ  افتجاب  وشرص  صثرة  تسضج  إذ  الثغمصراذغئ،  سظاخر  طظ  تغعغاً  سظخراً 

الاسثدغئ السغاجغئ والاسئغر سظ طثاطش ا�راء والمخالح، وغسضج الاعزان والاظعع شغ المحعث السغاجغ، وغساعط 

شغ تتثغث أعط السصئات الاغ تعاجه افتجاب ضالصعاظغظ أو ضسش الئظغئ الاتاغئ، طما غسعط شغ خطص بغؤئ أضبر صثرة 

وأضبر تظاشسغئ طساصئقً.  

3.1 :صثرة افتجاب سطى المحارضئ 

المآحر الرئغسغ البالث: تسثدغئ افتجاب والمظاشسئ السادلئ وغاضعن طظ بقث طآحرات شرسغئ وعغ:  

تسائر ظسئئ رضا الظاخئغظ سظ جرغئ الاخعغئ طظ المآحرات المعمئ شغ تصغغط ظجاعئ وحفاشغئ السمطغئ اقظاثابغئ، إذ 

إن حسعر الظاخئغظ بعجعد تماغئ فخعاتعط وأظعا طخعظئ، جغسجز طظ بصاعط شغ الظزام الثغمصراذغ، وجغضعظعن 

أضبر اجاسثاداً لقدقء بافخعات دون صغعد أو تثعف، وعثا بثوره جغسجز طظ ظسإ المحارضئ وجغرتئط بحضض طئاحر 

باضعغظ خعرة سظ طثى ظةاح العغؤئ المساصطئ لقظاثاب شغ تأطغظ جرغئ الاخعغئ سطى اسائاره رضغجة أجاجغئ طظ 

رضائج الثغمصراذغئ.  

2.3 : رضا الظاخئغظ سظ جرغئ الاخعغئ 
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غسضج عثا المآحر طثى اظفااح العغؤئ المساصطئ لقظاثاب سطى المراصئغظ وحفاشغئ وظجاعئ السمطغئ اقظاثابغئ، إذ 

أن اجاةابئ العغؤئ لطمقتزات تزعر الاجاطعا ورغئاعا باتسغظ السمطغئ اقظاثابغئ وتطئغص الاعخغات وتثارك السغعب 

الصائمئ أو المتامطئ أو إخقح اقظاعاضات إن وجثت، ضما أظعا تُزعر طثى جاعجغئ العغؤئ لمسالةئ عثه المقتزات 

بحضض شسال، وبالاالغ غسجز طظ طخثاصغاعا وغزعر جثغاعا شغ تتصغص اظاثابات ظجغعئ، وغسجز طظ المساءلئ تغث 

غخئح طظ الممضظ لطظاخئغظ والمةامع المثظغ طاابسئ جغر السمطغئ اقظاثابغئ وشعط ا�جراءات المائسئ.  

4.2 : الحفاشغئ واقجاةابئ لمقتزات المراصئغظ

غُسظى عثا المآحر بمراصئئ طصثار الاسعغقت أطام وخعل المراصئغظ إلى المعاصع المثاطفئ خقل غعم اقظاثابات، 

وعثا المآحر تاجط لدمان حفاشغئ وطخثاصغئ السمطغئ اقظاثابغئ وطراصئئ طثى اقلاجام بالمساغغر السالمغئ،

وغسضج طثى اظفااح الةعئ المسآولئ سطى وجعد طراصئغظ، وغدمظ صثرة أضئر بسثم الاقسإ والحفاشغئ وغسجز طظ 

خثق الظاائب.

4.1 : تسعغض وجعد المراصئغظ الثولغغظ والمتطغغظ 

المآحر الرئغسغ الرابع: طراصئئ اقظاثابات وغاضعن طظ طآحرغظ شرسغغظ:  

غساظث عثا المآحر إلى شرص وإطضاظغئ تعاجث طراصئغظ طتطغغظ ودولغغظ طساصطغظ وطمبطغظ سظ افتجاب خقل السمطغئ 

اقظاثابغئ، إذ غسمض سطى صغاس شسالغئ وخعلعط ودرجئ الحفاشغئ شغ الاساطض طسعط، وغصغط المآحر سطى أجاس 

والطعائح  بالصعاظغظ  اقلاجام  وغاظاول طثى  المراتض،  المراصئغظ شغ ضاشئ  لةمغع  تدغغص  العخعل دون  الترغئ وتص 

المتطغئ والثولغئ الاغ تدمظ تصعق المراصئغظ وطمبطغ افتجاب، شغ ا�بقغ سظ المثالفات او الاةاوزات، وغسائر عثا 

أو  الاقسإ  والتث طظ  السمطغئ  ظجاعئ  وتأضغثعا سطى  لقظاثاب  المساصطئ  العغؤئ  اجاسثاد  لمثى  اظسضاجاً  المآحر 

الاجوغر، إذ إن وجعد المراصئغظ والممبطغظ غسجز طظ ظجاعئ السمطغئ وغسطغ البصئ لطظاخئغظ بأن الظاائب تسضج إرادتعط 

التصغصغئ. 

3.3 : تعاجث طراصئغظ وطمبطغظ سظ افتجاب 



غسث الظاخإ الرضظ افجاجغ وطتعر السمطغئ اقظاثابغئ برطاعا لثلك شإن الاعسغئ العادشئ لاسرغفه باقظاثابات والبصئ 

وإجراءاتعا وطثى طعائمئ الاحرغسات الاغ تط جظعا لطظزام السغاجغ الثي غطمح له ورشع بصاه بالسمطغئ اقظاثابغئ 

ورشع صظاساته بفسالغئ اقظاثابات شغ بظاء طةطج تحرغسغ صادر سطى اخاغار التضعطات ودسط السغاجات الاغ جاسعد 

بالظفع سطغه ضفرد أو سطى المةامع ضضض.  

لعثا تسث دراجئ تأبغر تمقت الاعسغئ  أطراً بالس افعمغئ لما لعثه التمقت طظ أبر شغ تسجغج المحارضئ السغاجغئ 

ورشع وسغ الظاس بأعمغئ طحارضاعط.  

5.2 : تأبغر التمقت الاعسعغئ سطى ا�صئال 

اعامام  طثى  بعا  الماسطصئ  وا�جراءات  الاخعغئ  لسمطغات  وشعمعط  لتصعصعط  الظاخئغظ  شعط  طساعى  غسضج 

شغ  ضتصعط  بتصعصعط  طسرشاعط  وطثى  الظاخئغظ  وسغ  ظسئئ  إن  إذ  الةاظإ،  بعثا  لقظاثاب  المساصطئ  العغؤئ 

الاخعغئ والثخعخغئ والسرغئ واقساراض سطى أي تةاوزات غسجز طظ صثرتعط سطى المحارضئ. تغث غسعط ارتفاع 

طساعى العسغ شغ تصطغض شرص الاقسإ والاجوغر، إذ غخئح الظاخإ أضبر صثرة سطى طسرشئ اي اظاعاضات لتصعصه، طا 

غصعدظا إلى تتثغث الفةعات  وتطعغر براطب الاعسغئ وتسجغج المساءلئ، وبالاالغ غخئح عثا سظخرًا أجاجغاً  شغ بظاء 

دغمصراذغئ صعغئ وأضبر اجاثاطئ.  

5.1 : ظسئئ الظاخئغظ العاسغغظ بتصعصعط 

المآحر الرئغسغ الثاطج: تأبغر الئراطب الابصغفغئ وغاضعن طظ بقث طآحرات شرسغئ:

إن تصغغط شسالغئ العجائض الاسطغمغئ والاروغةغئ غساعط شغ تتسغظ التمقت الاعسعغئ المسظغئ باقظاثاب، تغث غُسظى 

عثا المآحر بثراجئ وصغاس طثى تأبغر عثه التمقت سطى زغادة وسغ الظاخئغظ وطحارضاعط شغ السمطغئ اقظاثابغئ، 

وتادمظ عثه السمطغئ تصغغط العجائض الاسطغمغئ طظ خقل اجائغان غعضح رضا الظاخئغظ وتتطغض طسثقت المحارضئ، إذ 

غساسث عثا الاصغغط شغ طسرشئ ظصاط الصعة والدسش واقجاراتغةغات التالغئ طا غمضّظ العغؤئ طظ تسثغض العجائض 

واخاغار افشدض أو زغادة افضبر تأبغراً، ضما أظعا تثطص شرخئ قجاضحاف السغاق اقجاماسغ وتتسغظ شسالغئ العجائض 

الاسطغمغئ طساصئقً وخطص بغؤئ أضبر وسغاً وطحارضئ شغ السمطغئ الثغمصراذغئ.  

5.3 : تصغغط شسالغئ العجائض الاسطغمغئ والاروغةغئ 

تحارك طظزمات وطآجسات طةامع طثظغ شغ عثا الثور العام، لضظ عثه المحارضئ  ق تسفغ الةعات الرجمغئ طظ 

العسغ  رشع  لسمطغئ  افجاجغئ  المسآولغئ  أجظثت  اقظاثابغئ  السمطغئ  المثاخئ شغ  الاحرغسات  لضعن ضاشئ  دورعا 

والاعسغئ اقظاثابغئ  إلى السططات الرجمغئ شغ ضض بطث، وشغ افردن طظتئ الخقتغات لطعغؤئ المساصطئ لقظاثاب، 

وعظا ظاتثث سظ وجعد برظاطب تعسغئ حاطض غتغط بضاشئ جعاظإ السمطغئ الثغمصراذغئ طظ شعط الظاخإ لتصعصه 

وإدراضه لصغمئ السمطغئ اقظاثابغئ بخغشاعا الساطئ ووسغه باجامرارغئ أبر ظاائةعا سطغه وسطى المةامع تاى بسث 

خثور الظاائب.  

14
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غصغط عثا المآحر طثى جععلئ وخعل الظاخئغظ إلى جةقتعط اقظاثابغئ طظ ظاتغئ تعشر المسطعطات والعصئ وضغفغئ 

الاتصص طظ تتثغث بغاظاتعط وطراجساعا، تغث تسةض الاسطغمات أتصغئ طظح الظاخإ طساتئ زطظغئ لقساراض طظ لتزئ 

14 غعم، غمظح شغعا تص اقساراض الحثخغ سطى جثاول  الظاخئغظ ضمظ شارة صثرعا المحرع بمثة  إسقن جثاول 

الظاخئغظ، أو تثارك طظ غضعن اجمه غغر طثرج أو شغ تاقت طظ لثغه اساراض لاشغغر طضان إصاطاه. وغاابع المآحر 

تطئغص ضض الثطعات بثءاً طظ ذطإ العغؤئ لسةقت  الظاخئغظ طظ دائرة افتعال المثظغئ بتسإ المادة 4 طظ صاظعن 

اقظاثاب "إسثاد جثاول الظاخئغظ وتعزغسعط سطى طراضج اقصاراع والفرز"، وتاى باصغ الافاخغض الاغ تط ذضرعا آظفاً 

وعع طا غساسث شغ تصغغط طثى اقلاجام باظفغث الصاظعن افردظغ وطثى اقلاجام بالمساغغر الثولغئ شسععلئ العخعل 

لسةقت الظاخئغظ تسظغ أن العغؤئ تائع أسطى درجات الظجاعئ والحفاشغئ شغ إدارة المسطعطات وتصثغط الثسط الدروري 

لطظاخئغظ.    

6.2 : جععلئ العخعل إلى السةقت 

غصغط عثا المآحر شسالغئ إجراءات تسةغض الظاخئغظ ودصاعا وضغفغئ تسةغض الظاخئغظ شغعا، إذ تدمظ وخعل جمغع 

ظجاعئ  السةقت سطى  تآبر شسالغئ ودصئ عثه  أي طحاضض، تغث  اقظاثابات دون  لطمحارضئ شغ  المآعطغظ  افشراد 

اقظاثابات وجعدة المحارضئ، وتضمظ أعمغئ دراجاعا شغ تتثغث  طثى الاجام العغؤئ بالممارجات الثولغئ الماسطصئ 

الاقسإ والاجوغر وتتصص شسالغئ سالغئ وتسضج طثى اجاسثاد العغؤئ  باتثغث السةقت باظازام وتصطض طظ تاقت 

�جراء اقظاثابات. 

6.1 : إجراءات تسةغض الظاخئغظ 

المآحر الرئغسغ السادس: الاسةغض اقظاثابغ وغاضعن طظ طآحرغظ شرسغغظ: 

غسظى عثا المآحر بظسئئ اقساراضات المصثطئ سطى جةقت الظاخئغظ، وغحمض تتطغض سثد اقساراضات بإجمالغ سثد 

السةقت، تغث تسضج ظسئئ اقساراضات طثى دصئ وطعبعصغئ جةقت الظاخئغظ، شفغ تال ضاظئ اقساراضات طرتفسئ 

غحغر ذلك إلى وجعد طحاضض شغ دصئ السةقت ضإدراج أجماء غغر ختغتئ أو إغفال بسخ افشراد المآعطغظ، لثا 

غساعط عثا المآحر بثراجئ وتصغغط شسالغئ ظزام إدارة وتختغح السةقت. 

7.1 : ظسئئ اقساراض سطى السةقت 

المآحر الرئغسغ السابع: دصئ وتتثغث السةقت اقظاثابغئ وغاضعن طظ طآحرغظ شرسغغظ:  
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غفغث عثا المآحر بإسطاء خعرة واضتئ سظ طثى رضا المحاضغظ سظ أبر ا�جراءات المائسئ لمسالةئ الحضاوى، بما 

المحاضغظ اظسضاجاً لضفاءة وشسالغئ  التطعل، إذ غسائر رضا  الاعاخض وطقءطئ  شغ ذلك وضعح ا�جراءات وشسالغئ 

ظزام الحضاوى وتصغغماً لمثى الاجام العغؤئ بالمساغغر الثولغئ الاغ تحثد سطى ضرورة الاساطض السادل والفسال طع 

الحضاوى، وغعشر طآحرات سطى جعدة الظزام وغسطغ الصثرة سطى تتسغظه. 

8.2 : رضا المحاضغظ سظ سمطغئ إدارة الحضاوى 

غصغط عثا المآحر جرسئ العغؤئ المساصطئ لقظاثاب باقجاةابئ لطحضاوى المصثطئ طظ الظاخئغظ وطسالةاعا طظ صئض 

جرسئ  وتسث  الردود،  وجعدة  ا�جراءات  اجاضمال  أو  الحضعى  لاصثغط  المساشرق  العصئ  باصغغط  وذلك  العغؤئ، 

السمطغئ  لمخثاصغئ  وتسجغجاً  وشسالغئ  بضفاءة  المحضقت  طع  الاساطض  سطى  العغؤئ  لصثرة  اظسضاجاً  اقجاةابئ 

ظجاعئ  سطى  المتامض  السطئغ  افبر  طظ  وغصطض  بسرسئ  المحضقت  تض  شغ  السرغع  الافاسض  غساسث  إذ  اقظاثابغئ، 

السمطغئ. 

8.1 : جرسئ اقجاةابئ لطحضاوى واقساراضات 

شغ عثا المآحر غاط تصغغط طثى اظازام وجعدة تتثغث السةقت والمثة بغظ الاتثغث افخغر وطا جئصه، تغث غسث 

تتثغث جةقت الظاخئغظ طظ افطعر التاجمئ لدمان دصئ تالئ الظاخئغظ، شضما عع طسطعم شإن سمطغئ ظمع المةامسات 

وترضاعا تثشع لاشغرات طاعاخطئ شغ جةض افشراد ضالاشغرات الاغ تحمض المشاربغظ والعشغات ودخعل شؤئ سمرغئ 

جثغثة لطسةقت ضالظاخئغظ فول طرة، غداف إلى ذلك طا غتخض طظ تشغغر طاعاخض شغ أطاضظ ا�صاطئ، لثا شإن السةقت 

السمطغئ  إجراءات  شغ  والثصئ  المخثاصغئ  ظسئئ  شغ  وارتفاع  طآجسغ  وسمض  طعبصئ  طسطعطات  تسظغ  المتثبئ  

اقظاثابغئ وتتث طظ صداغا الاقسإ والثطأ الاغ صث تظةط سظ طبض عثه التاقت، ضسمطغات الاقسإ بالسةقت واجاشقل 

ذلك  رخث ضض  إن  اظاثابغئ جابصئ.  ذلك شغ سمطغات  رخث  تط  والاخعغئ سظعط ضما  الماعشغظ  أجماء  بشرة وجعد 

وطاابساه غثشع بالدرورة إلى اظاثابات أضبر ضفاءة وحفاشغئ.

7.2 : تتثغبات السةض اقظاثابغ 

المآحر الرئغسغ الباطظ: ضفاءة إدارة الحضاوى وغاضعن طظ طآحرغظ شرسغغظ:
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غصغط عثا المآحر طثى تضرار وحثة التعادث الماسطصئ باظاعاك الئغاظات، وطا عغ افجراءات المائسئ طظ العغؤئ شغ 

سمطغئ تفر الئغاظات، وغحمض عثا المآحر تعبغصاً لطتعادث الاغ تاسطص بسرصئ الئغاظات او وخعل أحثاص غغر طخرح 

لعط الغعا، وطاابسئ سمطغات تسرغإ المسطعطات الحثخغئ إن تثبئ، وطثى ضفاءة إجراءات العغؤئ الماثثة لمسالةئ 

طبض عثه التعادث والاصطغض طظ تأبغرعا وطا عع سثدعا. 

تسائر إدارة الئغاظات بحضض آطظ وتماغاعا طظ اقظاعاضات أطراً عاطاً خخعخاً طع تخاسث صغمئ افطظ السغئراظغ، لثا 

بات التفاظ سطى جرغئ الئغاظات أطرًا طرتئطًا بحضض وبغص ببصئ الظاخئغظ شغ ظجاعئ السمطغئ اقظاثابغئ، ووصعع تعادث 

تاسطص باظاعاك الئغاظات جغظسضج بحضض طئاحر سطى طساططغ الخثق والظجاعئ. 

10.1 : التعادث الماسطصئ باظاعاضات الئغاظات 

غصغط عثا المآحر طثى حمعلغئ تشطغئ المسطعطات المصثطئ طظ العغؤئ المساصطئ لقظاثاب بما شغ ذلك ضغفغئ 

الرغفغئ، وغحمض  المةامسات  إلى  با�ضاشئ  العخعل وتطئغئ اقتاغاجات، ضالظساء والحئاب وافصطغات وذوي ا�ساصئ، 

الاصغغط طثى تعشر المسطعطات بطشات طاظعسئ ووجائض طثاطفئ تتصص العخعل لةمغع عثه الفؤات، إذ أن الحمعلغئ 

أجاس الثغمصراذغئ، وتساعط شغ تمضغظ الةمغع طظ طمارجئ تصه بالمحارضئ السغاجغئ، لثا طظ الدروري العخعل 

إلى جمغع الفؤات بحضض سادل وطظخش لاسجغج الفسالغئ. 

9.3 : حمعلغئ تشطغئ المسطعطات لضض الفؤات 

غطسإ تعصغئ ظحر المسطعطات دوراً أجاجغاً شغ ضمان وخعل المسطعطات إلى الظاخئغظ وتتصغص أضئر صثر طظ المسرشئ 

الفسالئ،  المحارضئ  شرخئ  وزغادة  اقلائاس  تاقت  لاصطغض  المظاجإ،  العصئ  شغ  اقظاثابغئ  السمطغئ  تفاخغض  بضاشئ 

وضمان شعمعط لقجراءات والماططئات، لثا سمض عثا المآحر سطى طراصئئ والاأضث طظ آلغئ وتعصغئ ظحر المسطعطئ 

وطثى طقءطاعا لطةمععر المساعثف.  

9.2 : تعصغئ ظحر المسطعطات 

غعاط عثا المآحر بثراجئ ختئ المسطعطات المصثطئ لطةمععر والماسطصئ با�جراءات اقظاثابغئ ضمعاسغث الاخعغئ 

وحروط الاسةغض وطثى جععلئ شعط عثه المسطعطات، إذ إن دصاعا ووضعتعا غسجز طظ شسالغئ سمطغئ الاخعغئ طظ 

خقل تمضغظ الظاخئغظ طظ اتثاذ الصرارات الختغتئ والعاسغئ وطمارجئ تصعط ضظاخئغظ بحضض ختغح دون لئج او 

الظاخئغظ  سطى طحارضئ  تآبر  صث  الاغ  افخطاء  وتفادي  اقرتئاك  تصطغض  تساسث شغ  العاضتئ  شالمسطعطات  تحعغح، 

وظعسغاعا، وغسث عثا المآحر طآحراً عاطاً جثاً، إذ غسائر رضظاً أجاجغاً طظ طثى الاجام العغؤئ بالمساغغر الثولغئ الاغ 

تحثد سطى ضرورة تعشغر طسطعطات حفاشئ وختغتئ ودصغصئ جعطئ الفعط لئظاء بصئ الظاخئغظ.  

9.1 : دصئ ووضعح المسطعطات المصثطئ لطةمععر  

المآحر الرئغسغ الااجع: دصئ المسطعطات ا�ظاثابغئ المصثطئ وغاضعن طظ بقث طآحرات شرسغئ:

المآحر الرئغسغ الساحر: اقطابال لصعاظغظ تماغئ الئغاظات وغاضعن طظ طآحرغظ شرسغغظ:  
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وتسائر  السغاجغئ،  والحآون  لفتجاب  المالغئ  الحآون  إدارة  التساجئ شغ  الصداغا  طظ  التجبغئ  افطعال  إظفاق  غسث 

طاابسئ إظفاق عثه افطعال أداة جغاجغئ لاسجغج الحفاشغئ والمساءلئ شغ التغاة السغاجغئ، بمسظى أظعا لغسئ طةرد 

إجراء إداري. لثا غصغج عثا المآحر وغاابع إجراءات العغؤئ وآلغئ طاابساعا وطتاجئاعا وطثى شسالغئ عثه ا�لغئ. 

11.3 : إجراءات العغؤئ شغ طاابسئ إظفاق افطعال التجبغئ 

غسائر عثا المآحر طضمقً لطمآحر السابص، المسظغ بماابسئ طخادر الامعغض، وذلك لدمان المساواة والظجاعئ الااطئ 

وضغفغئ وطثى تتعغض المثالفات إلى الصداء، لاتصغص المساءلئ وبظاء البصئ وتسجغج الحفاشغئ والبصاشئ 

الثغمصراذغئ.   

غسائر عثا المآحر أداة تصغغط تخإ بحضض طئاحر شغ طتاربئ الفساد وطتاوقت الاأبغر سطى الظاخئغظ، ولدمان سثم 

جغطرة بسخ افشراد أو الضغاظات سطى السمطغئ اقظاثابغئ، طا غسجز الحفاشغئ شغ السمطغئ اقظاثابغئ وغسجز المظاشسئ 

السادلئ وغتفر تصعق الظاخئغظ، لثا غسظى عثا المآحر بماابسئ ا�لغات الاغ تائسعا العغؤئ المساصطئ لقظاثاب شغ 

طاابسئ طخادر الامعغض لطتمقت اقظاثابغئ.  

11.2 : اتثاذ المصادى الصاظعظغ شغ طثالفات الامعغض 

11.1 : إجراءات طاابسئ طخادر الامعغض لطتمقت اقظاثابغئ 

اقرحادات  اتئاع  الاصغغط  المتطغئ والثولغئ وغحمض  الئغاظات  بصعاظغظ تماغئ  العغؤئ  الاجام  المآحر طثى  غصغط عثا 

جقطئ  ضمان  ضغفغئ  وضثلك  لطظاخئغظ  الحثخغئ  الئغاظات  وطسالةئ  وتثجغظ  بةمع  الماسطصئ  والاحرغسات  والطعائح 

وتسجغج  افشراد  تصعق  سطى  بالتفاظ  المآحر  عثا  أعمغئ  وتظئع  به،  المخرح  غغر  العخعل  طظ  وتماغاعا  الئغاظات 

المساءلئ والبصئ والمحارضئ الفسالئ.  

10.2 :اقطابال لصعاظغظ تماغئ الئغاظات 

المآحر الرئغسغ التادي سحر: حفاشغئ تمعغض التمقت اقظاثابغئ وغاضعن طظ بقث طآحرات شرسغئ:  

غحضض الزععر ا�سقطغ أطراً بالس افعمغئ، تغث غسائر ا�سقم الرجمغ أتث أعط سعاطض الاأبغر سطى صرارات افشراد 

التعار  لاتفغج  الرجمغئ، وذلك  الصظعات  الزععر شغ  المآحر طساواة  لثا غصغج عثا  السغاجغ،  وتحضغض وسغعط 

السغاجغ وتسجغج الاسثدغئ، ولدمان إسطاء شرخئ طاساوغئ لضاشئ افتجاب بشخ الظزر سظ تثابئ ظحعئعا أو سثد 

طظاسئغعا  بالعخعل إلى جمغع الظاخئغظ بحضض سادل، ضما أن ضئط عثا افجراء غسمض سطى التث طظ إطضاظغئ الاأبغر 

سطى إرادة الظاخئغظ لخالح تجب سطى آخر وتصطغض اقظتغاز ا�سقطغ، وطظ خقل ذات المآحر غمضظ رخث طثى تفسغض 

دور اقسقم الرجمغ ودوره برشع وتتسغظ وسغ الةمععر بالئراطب اقظاثابغئ.

12.1 : طساواة الزععر ا�سقطغ لفتجاب والمرحتغظ سطى الصظعات الرجمغئ 

المآحر الرئغسغ الباظغ سحر: تعازن الاشطغئ ا�سقطغئ والثسائغئ وغاضعن طظ طآحرغظ شرسغغظ:  
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اقظاثابات،  الرضا سظ جغر  أظه غسضج طثى  إذ  اقظاثابغئ  السمطغئ  ظجاعئ وحفاشغئ  لاصغغط  المآحر عاطاً  غُسث عثا 

با�ضاشئ إلى طسرشئ شسالغئ ا�جراءات المائسئ شغ إدارة السمطغئ اقظاثابغئ. 

 تغث تخظش طآحرات ارتفاع ظسئئ الطسعن واقساراضات إلى وجعد طحضقت شغ تظزغط السمطغئ اقظاثابغئ، أو وجعد 

اظاعاضات طتامطئ، وعع طا غبغر الضبغر طظ المثاوف بحأن ظجاعئ الظاائب، وطظ الظاتغئ المصابطئ غمضظ اسائار الظسئئ 

الرضا والصئعل با�جراءت ا�ظاثابغئ وعع طآحر  المرحتغظ إلى تالئ طظ  المظثفدئ لططسعن واقساراضات طظ صئض 

تتثغث  المآحر شغ  بغاظات عثا  تتطغض  وغساعط  العغؤئ،  إجراءات  وشسالغئ  اقظاثابغ  بالظزام  البصئ  قرتفاع  واضح 

افجئاب الضاطظئ وراء عثه الطسعن طبض افخطاء أو سثم اقلاجام با�جراءات الصاظعظغئ وغغرعا.  

13.2 : ظسئئ الطسعن واقساراضات طظ صئض المرحتغظ 

غصغط عثا المآحر طثى الاجام العغؤئ المساصطئ لقظاثاب بالاعصغئ المسطظ سظه �سقن ظاائب اقظاثاب، وتسائر عثه 

الظصطئ تاجمئ وعاطئ، إذ إن اقلاجام بالاعصغئ غرشع طظ طخثاصغئ الظاائب  وغسضج خعرة تسظئ سظ جقجئ ا�دارة 

ودصاعا، وغساعط شغ تةظإ الدشط السغاجغ وإطضاظغئ الاقسإ بالظاائب وتسجغج بصئ الةمععر.  

13.1 : العصئ المساشرق �سقن الظاائب 

غصغج عثا المآحر طثى الاجام وجائض ا�سقم الرجمغئ والصظعات والمعاصع والختش المرخخئ بالصاظعن الثي غظص 

الثساغات  طظ  تأبغر  دون  لطتضط  شرخئ  وإسطائعط  الظاخئغظ  تصعق  لتماغئ  وذلك  اقظاثابغ،  بالخمئ  اقلاجام  سطى 

والتمقت سطى صرارعط، بعثف ضمان الظجاعئ والتصعق الاظاشسغئ والماساوغئ، لثا غُسظى عثا المآحر بثراجئ ا�لغئ 

ودرجئ ضئط العغؤئ المساصطئ لقظاثاب لعثه السمطغئ.  

12.2 : الرصابئ سطى وجائض ا�سقم خقل شارة الخمئ اقظاثابغ 

المآحر الرئغسغ البالث سحر: دصئ وحفاشغئ ظاائب اقظاثابات وغاضعن طظ بقث طآحرات شرسغئ:

وافولى  افجاجغئ  السظاخر  طظ  اقظاثابغئ  السمطغئ  شغ  الساطئ  بصئ  إن  إذ  المآحرات،  أعط  طظ  المآحر  عث  غسائر 

وتتسغظ  اقجاصرار  وزغادة  الظاائب  صئعل  إلى  وغصعد  وحفاشغاعا  اقظاثابات  ظجاعئ  طظ  وغسجز  الحرسغئ،  قضاساب 

المحارضئ السغاجغئ وبظاء سقصئ بصئ بغظ المسآولغظ وافشراد، وغمضظ اسائاره أداة لطمساءلئ شغ تال ضان عظاك 

تراجع شغ طساعغات البصئ والرضا، لثا غصغط عثا المآحر طثى البصئ الساطئ لثى الظاخئغظ بالعغؤئ المساصطئ لقظاثاب 

وإدارتعا لطسمطغئ اقظاثابغئ ورضاعط سظ الظاائب الظعائغئ.  

13.3 : البصئ الساطئ والرضا سظ الظاائب



20

5
10ق5

10
10
10
10
10
10
10

8
7.5
7.5
6
6
5

6
5
5
3

4
2.5

2
0

2.5
0

3
0

5
0

ظسط

ظسط

ظسط

ظسط

ق

ق

ق

4
5

4
3
3
2
2

الاثرجات شغ صغمئ السقطئ  السقطات افخغرة
طططصئ السطئغئ او الظفغ

سثد الاثرجات
شغ السقطئ المرجسغئ 

الظاائب

وصث تثرجئ السقطات بغظ 5 درجات إلى درجاغظ، بما غاظاجإ طع ذئغسئ المآحر الفرسغ.  

جثول رصط (1) : الاثرج شغ صغمئ سقطئ المآحر الفرسغ طصارظئ بسثد الاثرجات وحضض طسغار الصغاس فدظى سقطئ   

وصث تط طظح ضض المآحرات ذات الصغمئ والعزن، إذ أن التصعق والترغات طاساوغئ بالصغمئ وافعمغئ وق غمضظ رشع 

وتفدغض تص سطى آخر أو ترغئ سطى أخرى، تغث أظه شغ تال وجعد طآحرات طافاوتئ شغ العزن، صث غآدي ذلك الى 

تعجغه الةععد ظتع اقطابال لاطك المآحرات سظ غغرعا، طما غثض طظ افعثاف افجاجغئ لطمآحر باتصغص اقطابال 

لطةمغع المساغغر، وسطغه تط اساماد ظفج العزن لةمغع المآحرات. 

تط تعزغع السقطات المرجسغئ ضما عع طعضح بالةثول أدظاه، وغطغه تفخغض تتطغطغ لطمآحرات الفرسغئ وظاائةعا، تغث 

إذا ضاظئ غغر  افصض  لطسقطئ   (2) و  الحروط،  الضاططئ وتُسطى شغ تال تتصصئ ضاطض  السقطئ   (10) السقطئ  تمبض 

طططصئ السطئغئ او الظفغ فصض تتصغص، و (0) لطظفغ شغ تال لط تاتصص او تطاجم العغؤئ بالمساغغر. 
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تط صغاس عثا المآحر طظ خقل تصغغط سثد الظاخئغظ الضطغ والمضعن طظ "5,115,219" ظاخإ، سطى سثد خظادغص 

اقصاراع المااتئ شغ الممطضئ "5,844" وسطغه غضعن السثد لضض خظثوق "875"،  وشغ ظض أجج الاصغغط المبالغئ 

الاغ غئظى سطغعا طساغغر الصغاس غمضظ بئساذئ رخث وجعد بشرة تسابغئ شغ الجطظ الممظعح لقصاراع لضض طعاذظ، 

تغث بظغئ المسادلئ الجطظغئ لقصاراع طظ صئض العغؤئ المساصطئ لقظاثاب بظاء سطى ادظى ظسئئ اجاةابئ طظ صئض 

المعاذظغظ لقصاراع، ق سطى  أسطى ظسئئ اصاراع ، شسطى جئغض المبال شغ تال أردظا طظح ضض ظاخإ 3 دصائص شصط 

لقصاراع شإن الـ 12 جاسئ المتثدة لسغر السمطغئ اقظاثابغئ بسقجئ غغر ضاشغئ. 

وبسرض المسطغات السابصئ سطى المساغغر لطاصغغط شصث تط الاثرج بالسقطئ ضمظ 5 درجات بتغث تُسطى السقطئ 10 

إذا ضان سثد الظاخئغظ لضض خظثوق أصض طظ 500 ظاخإ، والسقطئ 8 إذا ضان سثد الظاخئغظ 501-700 لضض خظثوق، 

و6 لـ 701-900، و4 لـ 901-1100، وأخغراً السقطئ 0 شغ تال زاد سثد الظاخئغظ لضض خظثوق سظ الـ 1101، وبثلك 

وتسإ المسطغات شصث رخثت السقطئ "6" ضمظ عثا المسغار.  

اسامث صغاس عثا المآحر سطى طةمعسئ طظ افدوات، أعمعا المراصئات المغثاظغئ والاصارغر الثاخئ، وشغ بغاظات 

طرضج طآحر افداء |ضفاءة الاغ أخثرعا تئاساً أبظاء طاابسئ السمطغئ اقظاثابغئ. وجةض لطعغؤئ المساصطئ لقظاثاب 

اذقصعا خثطئ اقجاسقم وتصثغط الحضاوي سئر تطئغص العاتساب لفحثاص ذوي ا�ساصئ السمسغئ (الخط وضساف 

السمع) شغ طظاخش تمعز 2024. وسمطئ سطى تعشغر طاطعسغظ (طرحثغظ)، غعم اقصاراع لمساسثة افحثاص ذوي 

ا�ساصئ، با�ضاشئ الى تةعغج (95) طثرجئ قجاثثاطعا ضمراضج ظمعذجغئ خاخئ بافحثاص ذوي ا�ساصئ. 

وصثطئ العغؤئ خطئ تظفغثغئ بالاساون طع المةطج افسطى لفحثاص ذوي ا�ساصئ حمطئ الاعسغئ واقسقم ورشع 

صثرات الساططغظ شغ السمطغئ اقظاثابغئ وتطعغر صعاسث الئغاظات الثاخئ بثوي اقساصئ. 

1.1: طاعجط سثد الظاخئغظ لضض خظثوق اصاراع  

1.2: جععلئ وخعل افحثاص ذوي ا�ساصئ

المآحر الرئغسغ افول: العخعل إلى طراضج اقصاراع المااتئ: 
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"بغان  سظعان  تتئ  المرضج  بغان  أظعر  تغث  طحاعثات،  طةمعسئ  رخث  تط  المآحر  شرغص  طاابسئ  سمطغات  وخقل 

طظاجئئ  أو  طةعجة  اقصاراع  طراضج  طظ   %53.3 أن  بغظئ  السغاق  بعثا  طقتزات  جمطئ  اقصاراع"  غعم  طظاخش 

لفحثاص ذوي ا�ساصئ، بالرغط طظ إسقن العغؤئ تثخغص طراضج طسغظئ لفحثاص ذوي ا�ساصئ.

وتط الاثرج بالسقطئ ضمظ 5 درجات بتغث تمظح السقطئ 10 شغ تال ضان العخعل طبالغ طظ تغث المسارات الثاخئ 

والمسثات ووجعد أحثاص لطمساسثة، والسقطئ 7.5 شغ تال ضان العخعل جغث جثاً ولضظ عظاك تاجئ لاتسغظات 

بسغطئ، وسقطئ 5 شغ تال ضان العخعل جغثاً ولضظ بتاجئ لاتسغظات، وسقطئ 2.5 إذا طا ضان العخعل ضسغفاً 

بسئإ وجعد سعائص ضئغرة لضظ عظاك وخعل، والسقطئ  0  شغ تال لط غضظ العخعل طمضظاً، وبسث ادخال المسطغات 

المغثاظغئ وتتطغض بغاظات الاصارغر تط رخث السقطئ "7.5" شضما تط الاعضغح ضاظئ أضبر طظ ظخش المراضج طةعجة 

وضان العخعل جغثاً ولضظ عظاك ضسش شغ الئظى الاتاغئ وجعء تصثغر شغ اخاغار طعصع خظثوق اقصاراع داخض 

المظحأة.

وعع طا غسظغ أن المراضج وشرت الاسعغقت لعثه الفؤئ ولضظعا بتاجئ إلى طجغث طظ الاتسغظات ظزراً لدسش الئظى 

ضفاءة  طراصئغظ  وغسةض  الباظغ،  الطابص  شغ  اقصاراع  خظادغص  وجعد  طبض  تاقت  شغ  الاصثغر  جعء  أو  الاتاغئ 

المغثاظغغظ اضطرار رجال الثشاع المثظغ وشغ تاقت صعات الثرك لطاثخض شغ بسخ المراضج �غخال وتمض الظاخئغظ 

إلى خظادغص اقصاراع. 

حضض رصط (1): ظسئئ طراضج اقصاراع المقئمئ لفحثاص ذوي ا�ساصئ الترضغئ

53.3%53.3%
46.7%46.7%

طآعطئ

غغر طآعطئ



جةقت  وبمراجسئ  حثص،  ططغعن  طظ  غصرب  طا  المشاربغظ  سثد  بطس  شصث  افردظغئ  الثارجغئ  وزارة  لئغاظات  وشصا 

الظاخئغظ وبتسإ إحارة رئغج العغؤئ المساصطئ لقظاثاب شغ تخرغتاته شإظه غتص لظسئئ ضئغرة طظعط اقظاثاب. 

وبمراجسئ الئغاظات ا�تخائغئ لعثه الفؤئ، شإن الظسئئ الضئرى طظ سثد افردظغغظ المصغمغظ شغ الثارج تصغط شغ 

دول الثطغب السربغ، تغث تصثر بظتع 81% طظ طةمض المشاربغظ افردظغغظ وباسثاد 755 ألش حثص.

وبالسعدة لصاظعن اقظاثاب افردظغ ظةث إن صاظعن اقظاثاب لط غأت بظص خرغح شغ طا غاسطص باخعغئ المشاربغظ، 

وترك أجماء افردظغغظ شغ الثارج ضمظ صعائط اقظاثاب، شغتص لعط الاخعغئ إذا ضاظعا داخض افردن. 

وسطغه غسةض سثم طحارضئ عثه الفؤئ الماعاجثة خارج تثود الممطضئ افردظغئ العاحمغئ ظزراً لعجعد سائص 

تحرغسغ صاظعظغ.  

 ولصغاس صغط عثا المآحر شصث تثرجئ السقطئ ضمظ 4 درجات، إذ أسطغئ السقطئ 10 إن ضان الاخعغئ طااتاً 

لةمغع المشاربغظ بق اجابظاء "إتاتئ بالسفارات والصظخطغات"، والسقطئ 6 شغ تال ضان الاخعغئ طااتاً بحضض ججئغ 

او طصغث بسئإ رشخ بسخ الثول المسادغفئ، والسقطئ 3 إن ضان طااتاً بحضض طصغث و0  إن تُرم المشارب طظ تصه 

شغ اقصاراع، وصث بغظئ الثراجات  أن الاخعغئ لطمشاربغظ ضان طااتاً لضظ بحضض ججئغ وطصغث، إذ تعضح وبتسإ 

طا تط رخثه أن السثغث طظ المشاربغظ المصغمغظ داخض الممطضئ وخارجعا لط غامضظعا طظ اقصاراع رغط تعاجثعط 

غعم اقصاراع لسثم بئعت طضان إصاطاعط وتسثر تشغغر وتسثغض ذلك لسثة أجئاب طظعا ضغص العصئ أو وجعدعط 

خارج الئقد شغ الفارة الممظعتئ لطاسثغض، أو سثم طسرشاعط بعثه الظصطئ، وسطغه رخثت السقطئ 3 ضمظ عثا 

المآحر. 

1.3: تص تخعغئ المشاربغظ
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بتسإ رخث طرضج طآحر افداء ضفاءة شصث أخثر رئغج العزراء بقغ تسطغض المآجسات غعم اقصاراع صئض طا غصارب 

افجئعسغظ  طظ سمطغئ اقصاراع وذلك اجاظاداً لئقغ دولئ رئغج العزراء رصط (12) لسظئ 2024 الخادر غعم افربساء 

الظعاب  طةطج  أسداء  قخاغار  اقظاثابغ  تصعط  طمارجئ  طظ  المعظفغظ  تمضغظ  لشاغات   28/08/2024 المعاشص 

والثاخئ  الساطئ  والعغؤات  والمآجسات  الرجمغئ  والثوائر  العزارات  تسطغض  تصرر  شصث  الئقغ  وبتسإ  السحرغظ، 

والةاطسات الرجمغئ والئطثغات وطةالج الثثطات المحارضئ وأطاظئ سمان الضئرى والحرضات الممطعضئ بالضاطض 

لطتضعطئ أسمالعا غعم البقباء المعاشص 10/09/2024 

شغ عثا المآحر تثرجئ السقطئ ضمظ 5 درجات وجاءت السقطئ 10 إذا طا ضان غعم اقظاثابات غعم سططئ رجمغئ 

وأتغتئ 12 جاسئ تخعغئ أو أضبر (جاساغظ زغادة سظ ظزام العردغات شغ الثولئ)، والسقطئ 8 شغ تال ضان غعم 

سططئ رجمغئ وأتغتئ بغظ 9-8 جاسات لطاخعغئ، و6 إذا طا ضاظئ 8 جاسات تخعغئ دون إجازة رجمغئ، و4 فصض طظ 

8 جاسات و2 أصض طظ 6 جاسات، وصث تتصصئ الحروط ضاططئ وذلك وشصاً لطاصارغر الرجمغئ والمقتزئ المغثاظغئ، 

إذ ضان غعم اقصاراع غعم إجازة رجمغئ لضض الممطضئ، وشاتئ أبعاب طراضج اقصاراع الساسئ 7 خئاتاً وأغطصئ تمام 

الساسئ 7 طساءً، وبتسإ المسطغات تط رخث السقطئ 10 لعثا المآحر. 

1.4: طقءطئ تعصغئ شاح وإغقق طراضج اقصاراع  

تط الاصغغط بظاءً سطى تصارغر العغؤئ والمراصئغظ والئغاظات تعل ضغفغئ الاساطض طع عثه الثروصات، وتثرجئ السقطئ 

إلى 4 درجات، بتغث تمظح الـ 10 شغ تال ضاظئ الفسالغئ طبالغئ طظ تغث اقجاةابئ الفعرغئ والاتعغض لطةعات 

افطظغئ قتثاذ ا�جراء الصاظعظغ، والسقطئ 6 شغ تال ضاظئ الفسالغئ طاعجطئ بتغث تضعن اقجاةابئ طافاوتئ، و

3 لطفسالغئ المظثفدئ و0 شغ تال ضاظئ غغر شسالئ. 

 وبتسإ طا جاءت به الاصارغر المغثاظغئ الاغ تط تتطغض بغاظاتعا، وبمراجسئ بغان طظاخش غعم اقصاراع لمرضج طآحر 

والاتعغض  الفعرغئ  اقجاةابئ  تغث  طظ  طافاوتئ  الفسالغئ  ضاظئ  شصث  الخظادغص،  إغقق  وتصرغر  |ضفاءة  افداء 

لطةعات افطظغئ قتثاذ ا�جراء الصاظعظغ وسطغه تط رخث السقطئ (6) لعثا المآحر  

2.1: ضفاءة الاساطض طع تصارغر خروصات جرغئ الاخعغئ 

المآحر الرئغسغ الباظغ: ضمان جرغئ الاخعغئ:
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الثاخطغئ، تغث رخث طةمعسئ  لقظاثاب طع وزارة  المساصطئ  العغؤئ  بغظ  بالاحارك  لقظاثاب  افطظغئ  الثطئ  تصعم 

اجاماسات وبغاظات طحارضئ واسقظات طبض اسقن طثغرغئ افطظ السام لطثطئ افطظغئ لغعم اقصاراع. 

العزراء  ورئاجئ  العغؤئ  طظ  الخادرة  الرجمغئ  الضاإ  وطاابسئ  المغثاظغئ،  المقتزات  خقل  طظ  الاصغغط  اسامث 

والعزارات وبغاظات الثاخطغئ وافطظ السام، وتثرج المآحر إلى 5 درجات، وتعزسئ السقطات بتغث تمظح السقطئ 10 

لطاثابغر افطظغئ المبالغئ أي أن تضعن طتضمئ الثخعل والثروج والتراجئ سطى طرضج اقصاراع وعظاك خخعخغئ 

لطخظادغص، والسقطئ 7.5 شغ تال ضاظئ الفسالغئ طاعجطئ وذلك بتثوث خطض بإتثى الظصاط السابصئ، و 5 شسالغئ 

طصئعلئ سظث وجعد خطض بأضبر طظ ظصطاغظ، و 2.5 لطفسالغئ الدسغفئ و0  شغ تال ضاظئ غغر شسالئ.  

وتط رخث السقطئ 10 إذ ضاظئ الاثابغر افطظغئ طُتصصئ وذات شسالغئ سالغئ. 

غرتئط عثا المآحر بظاائب اقجائغان المعزع، إذ تط تصغغمه  شغ الصسط البالث وغاضعن طظ بقث أجؤطئ طسظغئ بعثا 

الةاظإ 

وجاءت الظاغةئ ضما غطغ:  

أحارت ظاائب تصغغط درجئ جرغئ سمطغئ الاخعغئ إلى رضا  (86.5%) طظ المساةغئغظ طظ خقل تتطغض خقخات أرصام 

اجابات السآال افول، وشغ رخث اجاةابات جآال طثى الحسعر بضعن الاخعغئ ضان جرغاً بما شغه الضفاغئ أضث 

(90.9%) طظ المساةغئغظ سطى رضاعط الاام بعثا الخثد، شغما أصر (75.4%) طظ المساططسغظ بأن ا�جراءات الماثثة 

طظ صئض العغؤئ المساصطئ لقظاثاب ضاظئ ضاشغئ لدمان جرغئ الاخعغئ شغ ردعط سطى السآال البالث، وبتساب 

السقطئ سطى طصغاس طظ  الاخعغئ، والاثرج شغ تعزغع  الرضا سظ جرغئ  طسثل اقجاةابات لضاطض جثاول صغاس 

(0-10) تط رخث سقطئ (7.9) لعثا المآحر. 

ضغش تصغط درجئ جرغئ سمطغئ الاخعغئ شغ اقظاثابات افخغرة؟ 1.

 عض ضظئ تحسر بأن الاخعغئ ضان جرغاً بما شغه الضفاغئ؟  2.

وعض تساصث أن ا�جراءات الماثثة لتماغئ جرغئ الاخعغئ ضاشغئ بالظسئئ لك؟3.

2.2: الاثابغر افطظغئ شغ طراضج اقصاراع 

2.3: رضا الظاخئغظ سظ جرغئ الاخعغئ   
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تط اساماد تصارغر العغؤئ والةطسات الظصاحغئ الاغ ارتضجت سطى اجاحارة باتبغظ صاظعظغغظ وطراجسئ ضاشئ الطسعن 

المصثطئ بثخعص سثم صئعل الارحح لاتطغض عثا المآحر، وصث تط الاثصغص سطى طراجسئ إجراءات العغؤئ بثءا 

طظ تصثغط الططإ واقجراءات وتاى لتزئ الاتعغض لطصداء. 

 وتثرجئ السقطئ شغه إلى درجاغظ، بتغث تمظح السقطئ 10 إذا طا تط صئعل ذطئات ترحح جمغع افتجاب، والسقطئ 

0 شغ تال رشخ ذطإ ترحح أي تجب اجاعشى الحروط أو أضبر، وطظ خقل الماابسئ تتصصئ ضض الحروط ولط غاط 

طظع أي تجب طظ الارحح خقل اظاثابات 2024 وسطغه شصث تط رخث السقطئ "10"

اسامثت تصارغر المراصئغظ المتطغغظ والثولغغظ، والمقتزات المغثاظغئ والرخث والماابسئ، وتثرج تعزغع السقطئ إلى 

تط  إن   0 و  السام  لطرأي  تعجغه  او  الثساغئ دون تدغغص  افتجاب بضض أحضال  لةمغع  10 شغ تال جمح  درجاغظ، 

الادغغص، وصث رخث شرغص المرضج ذلك، وجاءت الظاغةئ أن جمغع افتجاب طُظتئ تص الثساغئ والاظاشج دون صغعد، 

وسطغه تتصصئ ضاشئ الحروط وطظتئ السقطئ 10 لعثا المآحر.  

المآحر الرئغسغ البالث: تسثدغئ افتجاب والمظاشسئ السادلئ:  

3.1: صثرة افتجاب سطى المحارضئ  

3.2: صثرة افتجاب سطى الاظاشج بترغئ وسثالئ 

حضض رصط (2): ظسئئ رضا المصارسغظ سظ جرغئ سمطغئ الاخعغئ
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غسضج عثا المآحر اجاسثاد العغؤئ المساصطئ لقظاثاب الضاطض وسمطعا لطتث طظ الاقسإ والاجوغر وتأضغث ظجاعئ 

السمطغئ اقظاثابغئ، ضما تط طاابسئ بغاظات العغؤئ المساصطئ لقظاثاب  تعل الاسطغمات الماسطصئ بالسمطغئ اقظاثابغئ 

اقجراءات  لاعضغح  افتجاب  طع  العغؤئ  اجاماسات  ورخث  المراصئغظ،  اساماد  طرتطئ  والمادمظئ  طراتطعا،  بضاشئ 

لفطظاء الساطغغظ لفتجاب. 

إلى  السقطئ  وتثرجئ  المغثاظغئ،  والمقتزات  والمراصئغظ  العغؤئ  تصارغر  سطى  المآحر  عثا  تصغغط  اسامث  وصث 

درجاغظ، 10 شغ تال جُمح بعجعد المراصئغظ وطمبطغ افتجاب، و 0 إن تط التث طظ ذلك، وسطغه طُظتئ السقطئ 10 

إذ جُمح بعجعد المراصئغظ وطمبطغ افتجاب شغ ضض المراتض اقظاثابغئ.  

3.3: تعاجث طراصئغظ وطمبطغظ سظ افتجاب 

اسامث تصغغط عثا المآحر سطى وجعد المراصئغظ، أوقً طظ خقل المقتزات المغثاظغئ وتصارغر المراصئغظ وباظغاً طظ 

خقل طاابسئ إجراءات العغؤئ شغ عثا السغاق، تغث غرخث طراصئع طآحر افداء أول اسقن رجمغ بعثا الحأن تتئ 

سظعان " إسقن خادر سظ العغؤئ المساصطئ لقظاثاب لئثء اساماد المراصئغظ الثولغغظ" باارغت 13 أغار 2024، وصام 

ا�جراءات وضفاءتعا، وطصابطئ  با�سقن وتةرباعا وتصثغر طثى جقجئ  المرشصئ  الروابط  المآحر بفتص  شرغص 

طظثوبغ الئسبات الثولغئ لطاأضث طظ جقجئ سمطغئ اقساماد. 

 وتثرج تعزغع السقطات إلى سقطاغظ 10 شغ تال ضان عظاك تسعغقت لعجعد طراصئغظ دولغغظ وطتطغغظ و 0 إن تط 

الادغغص سطغعط،  وبتسإ طا جاء شغ الاصارغر وطظ خقل المقتزئ، وتط تصثغر السقطئ 10 إذ تتصصئ الحروط 

المططعبئ.  

تط تصغغط عثا الةاظإ طظ خقل المقتزات المغثاظغئ وتصارغر المراصئغظ، وبمراجسئ خقخات الاصارغر المغثاظغئ ضما 

شغ بغان طظاخش غعم اقصاراع لمرضج طآحر افداء|ضفاءة، تط تتطغض ضض الئغاظات وسرضعا سطى الاصغغط بتغث 

تثرج تعزغع السقطئ إلى 5 درجات، وجاءت السقطئ 10 شغ تال ضاظئ الحفاشغئ واقجاةابئ طبالغئ، و7.5 شغ تال 

أو  اجاةابئ  غعجث  ق   0 و  2.5 ضسغفئ،   ، طصئعلئ   5 تصخغر،  ولضظ عظاك  اجاةابئ  وجعد  بمسظى  طرتفسئ  ضاظئ 

حفاشغئ، وتئغظ طظ خقل طقتزات وتصارغر شرغص الرصابئ الثاص بالمرضج، وجعد اجاةابئ وحفاشغئ سالغئ وطرتفسئ، 

لضظ عظاك تصخغر، إذ لعتر تأخر شغ اقجاةابئ شغ بسخ المراضج، وتط رخث السقطئ 7.5 . 

4.1: تسعغض وجعد المراصئغظ الثولغغظ والمتطغغظ

المآحر الرئغسغ الرابع: طراصئئ اقظاثابات: 

4.2: الحفاشغئ واقجاةابئ لمقتزات المراصئغظ

27



28

الظاخئغظ  ظسئئ  بثراجئ  أجؤطئ وطسظغ   5 طظ  وتضعن  الرابع  الصسط  اقجائغان شغ  المآحر سطى  تصغغط عثا  اسامث 

العاسغغظ بتصعصعط طظ خقل افجؤطئ الاالغئ:  

وجاءت الظاائب ضما غطغ:  

اقظاثابغئ ضما تط  السمطغئ  الضطغئ والاغ حمطئ تتطغض خمج طساعغات دصغصئ طاجاطظئ طع طراتض  الظاائب  أحارت 

ا�حارة الغعا بافجؤطئ آظفاَ، تغث تط تصسغمعا بخعرة طاثرجئ تئثأ بمرتطئ تصغغط العسغ بتصعق الظاخإ واظاصاقً 

بمسرشئ المساةغإ لقجراءات المائسئ لطاسةغض، وطثى ا�تاذئ بمعاسغث اقظاثاب طروراً بمسرشئ الظاخإ بالئرتعضعل 

المائع شغ تال اقساراض أو الحضعى واظاعاءً بالعسغ الضطغ بالتصعق اقظاثابغئ تغث خطص تتطغض جثاول اقجاةابات 

إلى ظسئئ وسغ سالغئ لطظاخئغظ بتصعصعط وخطئ إلى (86.7%)، وبتساب طسثل اقجاةابات لضاطض جثاول صغاس طثى 

إتاذئ الظاخإ افردظغ بتصعصه اقظاثابغئ والاثرج شغ تعزغع السقطئ سطى طصغاس طظ (0-10) تط رخث سقطئ (7.2). 

عض ضظئ سطى دراغئ بتصعصك ضظاخإ خقل طراتض اقظاثابات 2024؟ -

عض ضظئ تسرف ا�جراءات القزطئ لطاسةغض ضظاخإ؟  -

عض ضظئ تسرف المعاسغث الثاخئ باقظاثابات والاخعغئ؟  -

عض ضظئ تسرف ا�جراءات القزطئ لاصثغط حضعى أو اساراض إذا لجم افطر؟  -

ضغش سطمئ بتصعصك اقظاثابغئ؟  وجاصسط السقطئ سطى عثه اقجؤطئ وتمظح السقطئ بسثعا. -

المآحر الرئغسغ الثاطج: تأبغر الئراطب الابصغفغئ:

5.1 : ظسئئ الظاخئغظ العاسغغظ بتصعصعط

حضض رصط (3): ظسئئ وسغ الظاخئغظ بتصعصعط 

86.7%86.7%

13.3%13.3%

واعٍ

غغر واعٍ



29

تط تصغغط عثا المآحر شغ الصسط الثاطج وغاضعن طظ 8 أجؤطئ  وطسظغ بثراجئ تأبغر تمقت الاعسغئ سطى ا�صئال 

سطى اقظاثابات شغ اقجائغان المضعن طظ بماظغئ أجؤطئ:  

وغقتر طظ سثد افجؤطئ أظه تط تضبغش الئتث بعثا الةاظإ طظ خقل عثا الضط  طظ افجؤطئ الاغ تساعثف ضض طراتض 

وطساعغات تمقت الاعسغئ لطعخعل إلى أسطى طساغغر الاصغغط الثصغصئ الماسطصئ بصغاس أُبر الاعسغئ المرتئط بحضض 

وبغص باقجاةابئ لطمحارضئ شغ السمطغئ اقظاثابغئ. 

تغث خطص تتطغض جثاول اقجاةابات لمةمعع افجؤطئ إلى ضسش شغ افبر الظاتب سظ تمقت الاعسغئ وغسةض طا ظسئاه 

(52.3%) طظ المساةغئغظ تأبرعط شغ عثه التمقت.

وبمراجسئ صغط اقجاةابات الضطغئ المثاخئ بأبر تمقت الاعسغئ سطى ا�صئال سطى اقظاثابات وباتطغض ضض الةثاول تط 

رخث سقطئ (3.9) ضمظ المآحر الثي غاثرج طظ (10-0) 

عض حارضئ طسئصاً شغ اقظاثابات؟ شغ تال ضاظئ ا�جابئ ق طا جئإ سثم المحارضئ؟  -

طظ أغظ جمسئ سظ اظاثابات 2024؟ -

عض صمئ بجغارة طعصع العغؤئ المساصطئ لقظاثاب لطتخعل سطى المسطعطات؟  -

عض تساصث أن تمقت الاعسغئ أبرت سطى صرارك شغ المحارضئ شغ اقظاثابات؟-

عض حسرت أن عظاك جععد خاخئ لاحةسغك سطى الاخعغئ؟ طبض تمقت الثسعة لطاخعغئ، الظثوات، اقتخاقت -

العاتفغئ وغغرعا؟ 

عض تساصث أن تمقت الاعسغئ غةإ أن تجداد، لجغادة طحارضئ المعاذظغظ شغ اقظاثابات؟  -

طا عع الساطض الرئغسغ الثي غمضظ أن غحةسك سطى المحارضئ شغ اقظاثابات المصئطئ؟  -

5.2 : تأبغر التمقت الاعسعغئ سطى ا�صئال

حضض رصط (4): تأبر الظاخئغظ بالتمقت اقسقظغئ 

52.3%52.3%
47.7%47.7%

أبرت بعط التمقت ا�ظاثابغئ

لط تآبر بعط التمقت ا�ظاثابغئ



30

تط تصغغط عثا المآحر طظ خقل الصسط السادس شغ اقجائغان وتضعن طظ افجؤطئ السئ الاالغئ:  

 عض ضان لثغك طسرشئ طسئصئ سظ وجعد اظاثابات ظغابغئ شغ افردن وطعسثعا؟  1.

 عض وجثت العجائض الاسطغمغئ طبض التمقت الاعسعغئ واقسقظات والئراطب الاطفجغعظغئ طفغثة لفعمك 2.

فعمغئ وآلغئ المحارضئ شغ اقظاثابات الئرلماظغئ؟  

 عض حسرت أن المسطعطات المصثطئ ضاظئ ضاشغئ لامضغظك طظ اتثاذ صرار طثروس بحأن الاخعغئ شغ 3.

اقظاثابات الئرلماظغئ؟  

 عض قتزئ وجعد تمقت خاخئ باحةغع المعاذظغظ سطى المحارضئ شغ اقظاثابات الئرلماظغئ؟  4.

وجاءت الظاائب ضما غطغ: 

غرى طا ظسئاه (52.6%) طظ المساةغئغظ سثم ظةاسئ وشسالغئ العجائض الاسطغمغئ والاروغةغئ وعع طا غاعاشص تماطاً 

طع طآحر صغاس افبر لطاعسغئ الثي تط تفخغطه آظفاً، وباتطغض الئغاظات ظةث ترضغج ضئغر سطى الضط أضبر طظ الضغش 

وعع طا اظسضج جطئغاً سطى عثا المآحر، تغث تط رخث سقطئ (4.7) لعثا المآحر. 

5.3 : تصغغط شسالغئ العجائض الاسطغمغئ والاروغةغئ

حضض رصط (5): شسالغئ العجائض الاسطغمغئ

52.6%52.6%
47.4%47.4%

شسّالئ

غغر شسّالئ



الاحرغسغئ  الظخعص  رخث  تط  تغث  الظصاحغئ،  والةطسات  المغثاظغئ  المقتزات  سطى  المآحر  عثا  دراجئ  اسامثت 

واجراءات الاظفغث وسرض الصعائط اقظاثابغئ سطى المظخات اقلضاروظغئ المثخخئ. 

 وصث تط الاثرج بالسقطات ضمظ 5 درجات، بتغث تضعن السقطئ ضاططئ إن ضاظئ الاسةغض تطصائغ، تسةغض سئر اقظارظئ 

7.5، الاسةغض البابئ والماظصض شغ طراضج تسةغض طسامثة 5، الاسةغض غعم اقظاثاب شغ طرضج اقصاراع 2.5.، وصث 

تصصئ العغؤئ ذلك إذ أن الاسةغض تطصائغ وسطغه تط رخث السقطئ 10.  
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المآحر الرئغسغ السادس: الاسةغض اقظاثابغ:

6.1: إجراءات تسةغض الظاخئغظ (جةقت الظاخئغظ) 

صُغط عثا المآحر باقساماد سطى المقتزات المغثاظغئ طظ خقل شرغص طراصئغ المرضج وطاابساتعط طع المصارسغظ 

بثات  العغؤئ  وبغاظات  إسقظات  وطاابسئ  لقظاثاب،  المساصطئ  العغؤئ  لمظخات  المضائغ  اقلضاروظغ  الرخث  وطظ خقل 

الثخعص.  

وشغ تصغغط عثا المآحر غاط طظح السقطئ الضاططئ شغ تال تط ظحر السةقت صئض 3 أحعر طظ تارغت اقصاراع طع 

إطضاظغئ اقساراض والاسثغض ضمظ طعطئ أضبر طظ 30 غعم، و7.5 شغ تال ظحر السةقت صئض حعرغظ طع إطضاظغئ 

اقساراض والاسةغض، و 5 لظحر السةقت صئض حعر وإطضاظغئ اقساراض والاسثغض ضمظ 14 غعم، و2.5 شغ تال ظحرت 

السةقت صئض حعر دون إطضاظغئ تسثغض واساراض. 

 وباتطغض طا تط طاابساه شصث تط رخث السقطئ 10 إذ ظحرت العغؤئ السةقت صئض 3 أحعر طظ تارغت اقصاراع وأسطئ 

طعطئ تجغث سظ 30 غعم لقساراض والاسثغض.    

غسظى عثا المآحر بظسئئ اقساراضات المصثطئ سطى جةقت الظاخئغظ، وغحمض تتطغض سثد اقساراضات بإجمالغ سثد 

السةقت، وظسئئ اقساراضات تسضج طثى دصئ وطعبعصغئ جةقت الظاخئغظ، شفغ تال ضاظئ اقساراضات طرتفسئ غحغر 

ذلك إلى وجعد خطض شغ دصئ السةقت ضإدراج أجماء غغر ختغتئ أو إغفال بسخ افشراد المآعطغظ، لثا غساعط عثا 

السقطئ  تمظح   ،%0.02 طظ  أصض  ضاظئ  إذا  وسطغه  السةقت،  وتختغح  إدارة  ظزام  شسالغئ  وتصغغط  بثراجئ  المآحر 

الضاططئ، و7 سقطات إن ضاظئ 0.02-0.08%، و3 شغ تال ضاظئ 0.081 – 0.1%، و2.5 شغ تال ضاظئ أضبر طظ %0.1 .  

بغظئ ظاائب الرخث والاصغغط اجاصئال 542 اساراض ضث الشغر بظسئئ طصثارعا 0.011%  وسطغه تط رخث السقطئ الضاططئ 

بمصثار 10 لعثا المآحر.   

6.2: جععلئ العخعل إلى السةقت

المآحر الرئغسغ السابع: دصئ وتتثغث السةقت اقظاثابغئ: 

7.1: ظسئئ اقساراض سطى السةقت 
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اسامث الاصغغط شغ عثا المآحر سطى تصارغر العغؤئ والمقتزات المغثاظغئ، وسطى سمطغات رخث شرغص طرضج طآحر 

افداء |ضفاءة المضائغئ واقلضاروظغئ وطاابسئ بغاظات واسقظات العغؤئ. 

وتثرجئ السقطئ إلى 5 درجات، بتغث تمظح السقطئ 10 إذا ضان آخر تتثغث طظث أصض طظ 6 أحعر، و7.5 شغ تال ضان 

آخر تتثغث طظث أصض طظ 9 أحعر، و5 إذا ضاظئ طظث 12 أصض أو غساوي 12 حعر، و2.5 إذا ضان أضبر طظ 12 حعر 

وأصض طظ 18 حعر، و0 فضبر طظ 18 حعر، وتط رخث السقطئ 10 إذ أن الاتثغبات تاط ضض 6 حععر طا غمبض طرتغظ 

ضض سام.   

7.2: تتثغبات السةض اقظاثابغ 

غاط الاصغغط عثا المآحر طظ خقل الصسط السابع شغ اقجائغان والثي غاضعن طظ افجؤطئ افربسئ الاالغئ:  

عض صثطئ حضعى أو اساراض إلى العغؤئ المساصطئ لقظاثاب شغ افردن بحأن اظاثابات 2024؟ -

إذا ضاظئ إجاباك "ظسط"، ضط طظ العصئ اجاشرصئ العغؤئ لطرد سطى حضعاك أو اساراضك؟ -

ضغش تصغط جرسئ اجاةابئ العغؤئ المساصطئ لقظاثاب لحضعاك أو اساراضك؟ -

عض ضاظئ اجاةابئ العغؤئ لحضعاك أو اساراضك طرضغئ؟ -

وجاءت الظاغةئ ضما غطغ:   

بغظ  بالمظاخفئ  تصرغئاً  المائصغئ   (%11.4) اساراض شغما طا تعزسئ  أو  المساةغئغظ أي حضعى  (88.6%) طظ  لط غصثم 

الثضعر وا�ظاث، تغث صثر سثد الحضاوي والطسعن (87)، جةض لطثضعر (49) حضعى و (38) لقظاث. 

 وأضث المساةغئعن أن (42) حضعى طظ أخض (87) حضعى او اساراض أي طا غصارب ظخش سثد الحضاوى المصثطئ تط 

اقجاةابئ لعا خقل أصض طظ أربسئ وسحرغظ جاسئ، شغما صثر سثد الحضاوى الاغ تط اقجاةابئ لعا خقل شارة (72) 

جاسئ (9) حضاوى طظ أخض المةمعع الضض ، وجةض الرد سطى (4) حضاوى خقل شارة أضبر طظ (72) جاسئ وأصض طظ 

اجئعع، وأضث باصغ المساةغئغظ والمصثر سثدعط (29) بأظه لط غاط الرد سطغعط تاى تارغت إجراء اقجاطقع. 

وباتطغض ضاطض بغاظات اقجاةابات تط رخث سقطئ (6.7%) لعثا المآحر. 

8.1: جرسئ اقجاةابئ لطحضاوى واقساراضات 

المآحر الرئغسغ الباطظ: ضفاءة إدارة الحضاوى:
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تط صغاس عثا المآحر طظ خقل الصسط الباطظ شغ اقجائغان، وسئر افجؤطئ الاالغئ: 

ضغش ضاظئ تةرباك بحأن تصثغط الحضعى؟  -

عض ضاظئ ا�جراءات المططعبئ لاصثغط الحضعى واضتئ بالظسئئ لك؟ -

وتط الاثرج باعزغع السقطات ضمظ 10 درجات وسطغه أتئ الظاغةئ ضما غطغ: 

صُغط المآحر طظ خقل صسمغظ افول طرتئط بسقجئ ا�جراء الماسطص باصثغط الحضعى والباظغ طرتئط بالرضى سظ 

اجاةابئ العغؤئ شغ تال تصثغط الحضعى، وباتطغض بغاظات ضق الصسمغظ تئغظ أن طا غصارب (85%) طظ المساةغئغظ لط 

غصثطعا أي حضعى ولط غسغروا با�جراءات لاصغمعا، شغما سئرت الفؤئ  الاغ خاضئ تةربئ تصثغط الحضعى سظ رضاعا 

سظ جععلئ تصثغط الحضعى بظسئئ صثرت بـ (89.4%)،  شغما جةطئ ذات الفؤئ تالئ رضى سظ اجاةابئ العغؤئ بظسئئ 

أصض صثرت بـ (%65.5) 

وبسث تتطغض ضاشئ بغاظات المساةغئغظ رخثت سقطئ (7.7) لعثا المآحر. 

8.2: رضا المحاضغظ سظ سمطغئ إدارة الحضاوى 

اسامثت ظاائب المآحر سطى ظاغةئ اقجائغان المعزع والصسط الااجع المضعن طظ 6 أجؤطئ، وعغ 

- ضغش تصغط دصئ المسطعطات الاغ تط تصثغمعا طظ صئض العغؤئ المساصطئ لقظاثاب بحأن اقظاثابات الظغابغئ الصادطئ؟ 

- عض وجثت المسطعطات طفغثة، والعخعل إلغعا جعض؟ 

- عض ضاظئ المسطعطات المصثطئ ضاشغئ وتعضح أعمغئ المحارضئ شغ اقظاثابات الظغابغئ؟ 

والاسةغض  الاخعغئ  إجراءات  طبض  الظغابغئ  باقظاثابات  الماسطصئ  الرئغسغئ  الةعاظإ  جمغع  المسطعطات  حمطئ  عض   -

والارحح؟  

-  عض تساصث أن عظاك تاجئ لاتسغظ جعدة المسطعطات المصثطئ تعل اقظاثابات الظغابغئ الصادطئ؟  

- إذا ضاظئ إجابئ السآال السابص ظسط، أذضر بسخ الاتسغظات القزطئ طظ وجعئ ظزرك.  

وجاءت الظاائب ضما غطغ  

تط اجاعثاف طةمعسئ طتاور لصغاجعا تمبطئ بثصئ المسطعطات المصثطئ طظ صئض العغؤئ المساصطئ وضفاءة عثه 

المسطعطات وجععلئ العخعل الغعا، تغث صثر المساةغئعن تالئ رضا ضئغرة سظ دصئ المسطعطات الاغ تط تصثغمعا طظ 

صئض العغؤئ المساصطئ لقظاثاب وبظسئئ (84.1%) غعازغعا تالئ رضى طمابطئ سظ ضفاءة وجععلئ العخعل لطمسطعطات 

بظسئئ صثرعا (89.2%)، وباتطغض ضض اقجاةابات سطى عثا المتعر تط رخث السقطئ (7.5).

9.1: دصئ ووضعح المسطعطات المصثطئ لطةمععر 

المآحر الرئغسغ الااجع: دصئ المسطعطات اقظاثابغئ المصثطئ:  
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تط تصغغط عثا المآحر طظ خقل تصرغر العغؤئ ورخث شرغص المرضج لمعاسغث الظحر وا�ذار الجطظغ المسامث 

بالةثول وا�ذار  10 إذا ضان اقلاجام طبالغاً وتط اقلاجام  4 درجات، وتعزسئ ضما غطغ:  وتثرج تعزغع السقطات إلى 

الجطظغ المسطظ طسئصاً، و6 "طاعجط" تأخغر طتثود ق غاةاوز غعطغظ سظ الةثول، و3 "ضسغفئ" شغ تال ضان الاأخغر 

واضتاً وغاةاوز أجئعسًا، و0 "غغر طصئعلئ" شغ تال ضان الاأخغر ترجاً أو تةاوز أضبر طظ أجئعع. 

وصث تط اقلاجام با�ذار الجطظغ المسطظ والمتثد طسئصاً طظ صئض العغؤئ وبثلك تط رخث السقطئ 10.

9.2: تعصغئ ظحر المسطعطات  

اسامثت ظاائب المآحر سطى ظاغةئ اقجاةابئ لفجؤطئ ذات السقصئ بالحمعلغئ ضمظ الصسط الااجع باقجائغان، شصث 

أضث طا غصارب بطبغ المساةغئغظ أن المسطعطات المصثطئ اتخفئ بالحمعلغئ تغث غصثر طا ظسئاه (74.8%)  حمعلغئ 

المسطعطات لةمغع الةعاظإ الرئغسغئ الماسطصئ باقظاثابات، وباتطغض الئغاظات الاغ تط جمسعا تط رخث سقطئ (7.5) 

لعثا المآحر. 

9.3: حمعلغئ تشطغئ المسطعطات 

10 شغ تال لط غاط تسةغض تعادث طاسطصئ  4 درجات بتغث تمظح السقطئ  الاثرج بسقطئ  عثا المآحر ضمظ  تط 

باظاعاضات الئغاظات، والسقطئ 6 شغ تال ضاظئ التعادث "طظثفدئ" و 3 لـ "طاعجطئ" و0 شغ تال ضاظئ التعادث 

طرتفسئ، وبتسإ سمطغات الرخث والرصابئ لط غاط رخث تعادث طاسطصئ باظاعاضات الئغاظات، وبثلك تط رخث السقطئ 10 

لعثا المآحر.  

10.1: التعادث الماسطصئ باظاعاضات الئغاظات 

المآحر الرئغسغ الساحر: اقطابال لصعاظغظ تماغئ الئغاظات: 

89.2%89.2%
84.1%84.1%

الرضا سظ جععلئ العخعل لطمسطعطئ

الرضا سظ دصئ المسطعطئ

حضض رصط (6): الرضا سظ جععلئ العخعل لطمسطعطات ودصاعا
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تط طاابسئ إجراءات تحضغض لةظئ طراصئئ تمعغض التمقت اقظاثابغئ وضئط ا�ظفاق المالغِّ داخض العغؤئ المساصطئ 

طاابسئ  وتط  وظحاذاتعا  الطةظئ  وإسقظات  اجاماسات  افداء|ضفاءة،  طآحر  طرضج  طراصئغ  شرغص  ورخث  لقظاثاب، 

إجراءات ا�شخاح المالغ والماسطص باتثغث طصثار اقظفاق لطتمطئ اقظاثابغئ ضمظ الظخعص 25 و 26 و 27 طظ صاظعن 

اقظاثاب. 

الامعغض طبالغئ، بمسظى  وشغ عثا السغاق ترخث السقطئ الضاططئ شغ تال ضاظئ شسالغئ اقجراءات طاابسئ طخادر 

وجعد آلغئ طاابسئ وطتاجئئ شعرغئ وجرغسئ دون تتغج، و7.5 لفسالغئ "طرتفسئ" شغ تال ضاظئ ا�لغئ طفسطئ بحضض 

5 لفسالغئ "طاعجطئ" شغ تال ضاظئ ا�لغئ طفسطئ بحضض طافاوت، و2.5  ضاطض طع بسخ المقتزات الئسغطئ، و 

لفسالغئ "ضسغفئ "شغ تال وجعد آلغئ ولضظعا غغر شسالئ بحضض ضئغر، و0 شغ تال سثم وجعد اي آلغئ او غغر شسالئ 

دائماً.  

وبظاء سطى سمطغئ الاتطغض والاصغغط، شصثتط رخث سقطئ 7.5 لعثا المآحر.

11.1: إجراءات طاابسئ طخادر الامعغض لطتمقت اقظاثابغئ  

تسائر المادة (11) طظ ظزام المساعمئ المالغئ شغ دسط افتجاب السغاجغئ رصط (15) 2024 عغ المرجع افجاس 

لاسطغمات تصثغط الثسط المالغ لفتجاب السغاجغئ لسظئ 2024 ، شغما ضاظئ الفصرة (ب) طظ المادة (72) صاظعن اقظاثاب 

لمةطج الظعاب رصط (4) لسظئ 2024 المرجع افجاس لتجطئ الاسطغمات الاظفغثغئ الثاخئ باقشخاح سظ طعارد تمعغض 

التمطئ اقظاثابغئ لطصعائط وضئط إظفاصعا لسظئ 2024.  

11.2: اتثاذ المصادى الصاظعظغ شغ طثالفات الامعغض 

المآحر الرئغسغ التادي سحر: حفاشغئ تمعغض التمقت اقظاثابغئ:

غسةض شغ جاظإ افطظ السغئراظغ رشخ العغؤئ تثخض أي جعئ تضعطغئ شغ سمطغات الربط ا�لضاروظغ، وتسإ طا 

رخثه طراصئعا طآحر افداء أن طعصع ظاائب اقظاثابات وجمغع الثعادم الثاخئ به طعجعدة شصط شغ العغؤئ، تغث 

غسةض لطعغؤئ سثم اقلاجام باسمغط رئغج العزراء لعضع جمغع السطاءات الثاخئ بالربط ا�لضاروظغ والثادم الرئغج 

شغ سعثة وزارة اقصاخاد الرصمغ، والاجام العغؤئ المساصطئ لقظاثاب بتخرعا جمغسعا داخض طصر العغؤئ شصط. 

وشغ عثا السغاق غصغط عثا المآحر طثى الاجام العغؤئ بصعاظغظ تماغئ الئغاظات المتطغئ والثولغئ وغحمض الاصغغط 

اتئاع اقرحادات والطعائب والاحرغسات الماسطصئ بةمع وتثجغظ وطسالةئ الئغاظات الحثخغئ لطظاخئغظ وضثلك ضغفغئ 

ضمان جقطئ الئغاظات وتماغاعا طظ العخعل غغر المخرح به وجغاط  طظح السقطئ "10" شغ تال ضان اقلاجام ضاطقً 

بالصعاظغظ المتطغئ والممارجات السالمغئ وإجراءات وصائغئ إضاشغئ.

10.2: اقطابال لصعاظغظ تماغئ الئغاظات  
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ا�ظفاق  بالرصابئ سطى  المسظغئ  الطةظئ  لطعغؤئ إحراك أضبر طظ جعئ ذات سقصئ شغ  الةاظإ ا�جرائغ غسةض  وشغ 

الفساد، تغث  الظجاعئ وطضاشتئ  المتاجئئ وعغؤئ  المرضجي ودغعان  الئظك  بغظعط  المرحتئ، وطظ  لطصعائط  المالغ 

حضض لةظئ برئاجئ أطغظ سام العغؤئ المساصطئ لقظاثاب لعثه الشاغئ. وتط رخث طةمعسئ صداغا تط تتعغطعا طظ 

العغؤئ إلى ا�دساء السام طرتئطئ بمثالفات الامعغض. 

تط الاثرج شغ سقطئ عثا المآحر ضمظ درجاغظ 10 شغ تال تط اتثاذ المصادى الصاظعظغ شغ جمغع المثالفات 

وتتعغطعا إلى الصداء، و0 إن ضاظئ ا�جابئ ق. 

وبظاء سطى سمطغئ الاصغغط والرخث، شصث تط طظح السقطئ 10 لعثا المآحر.

صُغط عثا المآحر باقساماد سطى تصارغر المراصئغظ وسمطغئ رخث شرغص المرضج وطراصئئ العجائض ا�سقطغئ الرجمغئ، 

وخثر سظ المرضج جثاول ططتصئ شغ عثا الاصرغر تعل الئراطب المثاخئ وطاابساعا طظ صئض شرغص طراصئغ طآحر 

 /110 رصط:  المرضج  ضااب  شغ  ضما  وجثت  إن  افخطاء  لاخعغإ  ا�سقطغئ  المآجسات  وطثاذئئ  افداء 

MAMKTV/2024 باارغت 3 أغار 2024 المعجه لصظاة الممطضئ تعل برظاطب المظاظرات شغ تغظه. 

لطصظعات  وطاابساعا  العغؤئ  تال ضمان  10 شغ  الضاططئ  السقطئ  تسطى  بتغث  درجات   4 إلى  بالسقطئ  الاثرج  وتط 

الرجمغئ بمساواة الزععر ا�سقطغ، و6 شغ تال طاابسئ العغؤئ لضظ دون ضمان المساواة، و3 طاابسئ أولغئ دون أي 

ضماظات، و0 شغ تال سثم الماابسئ. 

وبمراجسئ الئغاظات وتصارغر المراصئغظ تط رخث السقطئ 6 إذ جرت طاابسئ ذلك لضظ لط غاط ضمان المساواة وتثبئ 

بسخ الاةاوزات شغ بسخ الئراطب سطى الصظعات الرجمغئ ضما عع طعضح شغ ططتص الاصرغر تعل براطب الزععر 

ا�سقطغ لطمرحتغظ سطى الصظعات الرجمغئ.

12.1: طساواة الزععر ا�سقطغ لفتجاب والمرحتغظ سطى الصظعات الرجمغئ 

المآحر الرئغسغ الباظغ سحر: تعازن الاشطغئ ا�سقطغئ والثسائغئ:  

تماطك العغؤئ بمصادى المعاد 9أ، 9ب، 10، 11، 12 بتسإ الفصرة (ب) طظ المادة (72) صاظعن اقظاثاب لمةطج 

الظعاب رصط (4) لسظئ 2024 المرجع افجاس تجطئ خقتغات خاخئ بماابسئ تظفغث ا�شخاح سظ طعارد تمعغض التمطئ 

اقظاثابغئ لطصعائط وضئط إظفاصعا لسظئ 2024، وطا غائسعا طظ إجراءات. 

ولعثا المآحر تط الاثرج باعزغع السقطئ بحضض طحابه �لغئ الاثرج بمآحر  طاابسئ طخادر تمعغض التمقت 

اقظاثابغئ، تغث ترخث السقطئ الضاططئ شغ تال ضاظئ شسالغئ اقجراءات طاابسئ إظفاق افطعال التجبغئ، بمسظى 

وجعد آلغئ طاابسئ وطتاجئئ شعرغئ وجرغسئ دون تتغج، و7.5 لفسالغئ "طرتفسئ" شغ تال ضاظئ ا�لغئ طفسطئ بحضض 

ضاطض طع بسخ المقتزات الئسغطئ، و 5 لفسالغئ "طاعجطئ" شغ تال ضاظئ ا�لغئ طفسطئ بحضض طافاوت، و2.5 

لفسالغئ "ضسغفئ "شغ تال وجعد آلغئ ولضظعا غغر شسالئ بحضض ضئغر، و0 شغ تال سثم وجعد اي آلغئ او غغر 

شسالئ دائماً.  

وبظاء سطى سمطغئ الاتطغض والاصغغط، شصثتط رخث سقطئ 7.5 لعثا المآحر.

11.3: إجراءات العغؤئ شغ طاابسئ إظفاق افطعال التجبغئ   
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تصارغر  إلى  با�ضاشئ  بالمرضج  الثاخئ  السمطغات  وغرشئ  المراصئئ  شرغص  تصارغر  خقل  طظ  المآحر  عث  تصغغط  تط 

المراصئغظ، وصث تثرج تعزغع السقطات إلى 4 درجات بتغث تمظح 10 لطرصابئ وضمان ضئط الصظعات والمعاصع والختش 

المرخخئ، و6 لطماابسئ وضمان وضئط ججئغ سطى الصظعات والختش المرخخئ، و3 ضئط ا�سقم الرجمغ شصط و0 ق 

غعجث أي سمطغات رصابئ.  

عظا رخثت السقطئ 6 إذ لط تطاجم بسخ افتجاب والمرحتغظ بالخمئ اقظاثابغ واجامرت الرجائض الثسائغئ بالاعاشث 

سطى ععاتش المعاذظغظ تاى غعم اقصاراع.

تظص الفصرة (أ) طظ المادة 20 لصاظعن اقظاثاب لسظئ 2022، سطى أن "تضعن الثساغئ اقظاثابغئ ترّة وشصًا فتضام 

المتثّد  الغعم  طظ  جاسئ   24 صئض  تظاعغ  أن  سطى  الارحح،  ذطإ  صئعل  تارغت  طظ  بعا  الصغام  وغُسمَح  الصاظعن، 

لقصاراع".تغث بثأ الخمئ اقظاثابغ شغ طظاخش لغض غعم افتث 8 اغطعل 2024، وشغه غاط تزر أي دساغئ اظاثابغئ، 

وتاعصش بعا ضض أحضال الثساغئ اقظاثابغئ، طبض تسطغص الغاشطات والطعتات ا�سقظغئ، وظحر ا�سقظات.

12.2:  الرصابئ سطى وجائض ا�سقم خقل شارة الخمئ اقظاثابغ  

السقطئ  وطظتئ  درجات،   4 إلى  السقطات  تعزغع  تثرج  تغث  العغؤئ،  تصارغر  إلى  باقجاظاد  المآحر  تصغغط عثا  تط 

الضاططئ شغ تال تط تتثغث طعسث طسئص واقلاجام به، و6 الاأخر غعم سظ الغعم المتثد وخقل 48 جاسئ، الاأخر 

فضبر طظ غعم وأصض طظ 3 أغام (السقطئ 3)  و0 الاأخر فضبر طظ 72 جاسئ. وصث تط اقلاجام إذ ظحرت العغؤئ الظاائب 

افولغئ خقل 48 جاسئ طظ غعم اقصاراع  وتط رخث السقطئ 10.

13.1: العصئ المساشرق �سقن الظاائب

اسامث الاصغغط شغ عثا المآحر سطى تصارغر وبغاظات واسقظات العغؤئ، وتثرجئ السقطئ إلى 4 درجات، بتغث تمظح 

السقطئ 10 شغ تال سثم وجعد ذسعن او الطسعن تمبض أصض طظ1% طظ سثد المرحتغظ / الصعائط، و 6 شغ تال ضاظئ 

ظسئئ الطسعن تمبض أضبر طظ 1%  وأصض طظ 1.5% ، والسقطئ 3 اذا ضاظئ الظسئئ أضبر طظ 1.5%  وأصض طظ 2%، و0 اذا 

ضاظئ الظسئئ أضبر طظ %2. 

وبالرجعع لاصارغر العغؤئ، شصث بطس سثد الطسعن سطى الصائمئ الساطئ 5 اساراضات طصابض 697 طرحح بظسئئ 0.7% و7 

ذسعن سطى المساعى الصائمئ المتطغئ طصابض 954 طرحح  بظسئئ %0.7.  

وبظاء سطغه، شصث تط طظح السقطئ 10 لعثا المآحر  

13.2: ظسئئ الطسعن واقساراضات

المآحر الرئغسغ البالث سحر: دصئ وحفاشغئ ظاائب اقظاثابات:
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عض صمئ بالاخعغئ شغ اقظاثابات؟  -

ضغش تصغط طساعى تظزغط العغؤئ المساصطئ لقظاثاب لقجراءات اقظاثابغئ؟  -

  عض تساصث أن العغؤئ المساصطئ لقظاثاب ضاظئ طتاغثة شغ إدارة اقظاثابات؟ -

عض واجعئ أي طحاضض أو خسعبات أبظاء سمطغئ الاخعغئ؟ -

طا طثى رضاك سظ ظاائب اقظاثابات؟  -

 عض تساصث أن ظاائب اقظاثابات تسضج ذمعتاتك ضظاخإ ؟ -

ضغش تصغط حفاشغئ سمطغئ شرز افخعات وإسقن الظاائب؟  -

طا عع رأغك شغ أداء العغؤئ المساصطئ لقظاثاب طظث لتزئ ا�سقن سظ اقظاثابات تاى ظععر الظاائب؟ -

عض تحسر أن وجائض ا�سقم الرجمغئ صثطئ تشطغئ ظجغعئ وطتاغثة وطعضعسغئ لقظاثابات؟ -

وجاءت الظاائب ضما غطغ:  

(21.9%) طظ  ظسئاه  طا  ا�ظاثابات وجةض  ظاائب  بصاعط ورضاعط سظ  المساةغئظ سطى  (59.2%) طظ  ظسئاه   طا  أضث 

المساةغئغظ تالئ سثم رضاعط سظ الظاائب، شغما شدض (18.9%) طظ المساةغئغظ تسةغض تغادعط  

وبمراجسئ خقخئ اقجاةابات  والاثرج شغ سمطغئ تعزغع السقطات، تط رخث تط رخث سقطئ (7.1) لعثا المآحر.  

تط تصغغط عثا المآحر بظاءًا سطى ظاائب اقجائغان الثي تط تعزغسه سطى السغظئ المعضتئ طُسئصاً، شغ الصسط الباظغ 

والمضعن طظ الـ 9 أجؤطئ ا�تغئ:

13.3: البصئ الساطئ والرضا سظ الظاائب  

 59.2% 59.2%

 18.9% 18.9%  21.9% 21.9%

طتاغث

راضٍ

غغر راضٍ

حضض رصط (7): الرضا سظ ظاائب اقظاثابات
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1-    تتصغص أربع طآحرات لطسقطئ الضاططئ لطاصغغط (10)؛ تغث خطص تتطغض الئغاظات أن سمطغات إدارة السةقت

2-    تتصغص أربع طآحرات لةعدة طبالغئ طرتفسئ  صثرت بمتغط السقطئ الضاططئ بمسثل غاراوح بغظ (8-10) درجات؛

تغث غرخث تفعق العغؤئ باتصغص الاجاطاتعا بما غاسطص بثصئ وحفاشغئ اقظاثابات جعاء طظ الظاتغئ ا�جرائغئ 

والثي تط صغاجعا طظ خقل اجاطقع رضى الظاخئغظ والرخث المغثاظغ لضعادر المرضج، أو طظ خقل تسعغض إظفاذ 

بظث طراصئئ اقظاثابات طظ خقل طراصئغظ طتطغغظ ودولغغظ.

3-     تمضظئ العغؤئ طظ تتصغص درجات جغثة شغ طآحرات الضفاءة بإدارة الحضاوى وضمان جرغئ الاخعغئ، 

والةاظإ الماسطص بضفاءة الاساطض طع تصارغر خروصات جرغئ الاخعغئ ورضا الظاخئغظ سظ ا�جراءات الماسطصئ 

بثات السغاق.

4-      غمضظ رخث أضسش ظاائب أداء العغؤئ بالةاظإ المرتئط با�سقم والاعسغئ والابصغش تغث بغظ تتطغض ظاائب

 المآحرات الفرسغئ ضسش ضئغر شغ عثا الةاظإ الثي غحمض طثى اجاةابئ الظاخئغظ وإصئالعط سطى السمطغئ 

اقظاثابغئ جراء التمقت الاعسعغئ والاروغةغئ، طع ضسش شغ شسالغئ العجائض المائسئ شغ عثه السمطغئ.  

وغمضظ الصعل بأن تمطئ إسقطغئ طآبرة وتعسغئ جغثة تسظغ بئساذئ ظسئئ طحارضئ طرتفسئ، شمظ المسطعم 

بأن الاعسغئ العادشئ لاسرغش الظاخإ باقظاثابات ورشع بصئ المعاذظغظ بأعمغئ طحارضاعط  شغ بظاء طةطج 

تحرغسغ صادر سطى اخاغار التضعطات ودسط السغاجات الاغ جاسعد بالظفع سطغه ضفرد أو سطى المةامع ضضض، 

وعع طا غرشع وغسجز  طظ وسغ الظاس بأعمغئ وصغمئ طحارضاعط.

باقرتضاز سطى ضض أرضان الاصغغط الاغ تط تعضغتعا بثصئ، وبسث سرض ضض خطعات وإجراءات سمض العغؤئ المساصطئ 

لقظاثاب سطى طتك المآحرات الرئغسغئ البقبئ سحر وتفرغساتعا الاغ تط تفخغطعا، خطخئ الثراجئ إلى جطسطئ طظ 

الظاائب الاغ أجسئ لئظاء تصغغط حاطض لطسمطغئ اقظاثابغئ.  

وباجاسراض الظاائب غمضظ طقتزئ طا غطغ: 

لطصثرة سطى  با�ضاشئ  إدارتعا بضفاءة واصاثار  تط  والامضغظ  الثصئ والحفاشغئ  بما غدمظ سظاخر  وتتثغبعا 

تعشغر بغؤئ سادلئ لاظاشسغئ اقتجاب ، وعع طا اظسضج بحضض طئاحر سطى المبالغئ الاغ تصصاعا العغؤئ سطى 

درجات المآحر بعثا الةاظإ شغ الحص المرتئط باظاعاضات الئغاظات واقطابال لصعاظغظ تماغئ الئغاظات. 

الثقخئ
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غسةض سثم طحارضئ المشاربغظ افردظغغظ المصغمغظ شغ خارج الممطضئ فردظغئ العاحمغئ ظزراً لعجعد سائص 

تحرغسغ صاظعظغ، وعثا الصخعر الاحرغسغ غساتص طجغث طظ الةععد والئتث والاطعغر لطسمض سطى الاصثم شغ 

عثا المطش ظزراً قرتئاط عثا المآحر العام بمثى اقلاجام بمئثأ المساواة وغسجز أعمغئ ذلك وجعد سثد ضئغر 

طظ المشاربغظ افردظغغظ خارج تثود الممطضئ. 

 -5

طراضج  شغ  لثثطاعط  المعغؤئ  الاتاغئ  الئظى  شغ  ضسش  وجعد  غسةض  ا�ساصئ  ذوي  المعاذظغظ  شؤئ  ضمظ 

اقصاراع.  

 -6



41

السقطئططتص (1): الظاائب الافخغطغئ لطمآحرات الرئغسغئ والفرسغئ 
الضاططئ

%83

المآحر الرئغسغ

طاعجط سثد الظاخئغظ لضض خظثوق اصاراع 

جععلئ العخعل لفحثاص ذوي ا�ساصئ

تص الاخعغئ لطمشاربغظ

طقءطئ تعصغئ شاح وإغقق طراضج اقصاراع

ضفاءة الاساطض طع تصارغر  خروصات جرغئ الاخعغئ

الاثابغر افطظغئ شغ طراضج اقصاراع 

رضا الظاخئغظ سظ جرغئ الاخعغئ

صثرة افتجاب سطى المحارضئ 

صثرة افتجاب سطى الاظاشج بترغئ وسثالئ

تعاجث طراصئغظ وطمبطغظ سظ افتجاب  

تسعغض وجعد المراصئغظ الثولغغظ والمتطغغظ  

الحفاشغئ واقجاةابئ لمقتزات المراصئغظ 

ظسئئ الظاخئغظ العاسغظ بتصعصعط 

تأبغر التمقت الاعسعغئ سطى ا�صئال  

تصغغط شسالغئ العجائض الاسطغمغئ والاروغةغئ 

إجراءات تسةغض الظاخئغظ (جةقت الظاخئغظ) 

جععلئ العخعل لطسةقت  

ظسئئ اقساراضات سطى السةقت 

تتثغبات السةض اقظاثابغ 

جرسئ اقجاةابئ لطحضاوى واقساراضات 

رضا المحاضغظ سظ سمطغئ ادارة الحضاوى 

دصئ ووضعح المسطعطات المصثطئ لطةمععر 

تعصغئ ظحر المسطعطات 

حمعلغئ تشطغئ المسطعطات لضض الفؤات 

التعادث الماسطصئ باظاعاضات الئغاظات 

اقطابال لصعاظغظ تماغئ الئغاظات 

إجراءات طاابسئ طخادر الامعغض لطتمقت اقظاثابغئ 

اتثاذ المصادى الصاظعظغ شغ طثالفات الامعغض 

إجراءات العغؤئ شغ طاابسئ إظفاق افطعال التجبغئ 

طساواة الزععر ا�سقطغ لفتجاب والمرحتغظ سطى الصظعات الرجمغئ  

الرصابئ سطى وجائض اقسقم خقل شارة الخمئ اقظاثابغ 

العصئ المساشرق �سقن الظاائب 

ظسئئ الطسعن واقساراضات سطى الظاائب 

البصئ الساطئ والرضا سظ الظاائب 

المآحرات الفرسغئ
سقطئ

المآحر الفرسغ  #

1
1.1
1.2
1.3
1.4
2.1

3.1
3.2
3.3
4.1

5.1
5.2
5.3
6.1
6.2
7.1

8.1
8.2
9.1
9.2
9.3

10.1
10.2
11.1
11.2
11.3
12.1

7.2

4.2

2.2
2.3

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

العخعل لمراضج
اقصاراع المااتئ

تسثدغئ افتجاب
والمظاشسئ السادلئ

ضمان جرغئ الاخعغئ

طراصئئ اقظاثابات

تأبغر الئراطب الابصغفغئ

الاسةغض اقظاثابغ

دصئ وتتثغث السةقت
اقظاثابغئ

ضفاءة إدارة الحضاوى
اقظاثابغئ

دصئ المسطعطات
اقظاثابغئ المصثطئ

لطةمععر

اقطابال لصعاظغظ تماغئ
الئغاظات

حفاشغئ تمعغض
التمقت اقظاثابغئ

تعازن الاشطغئ
ا�سقطغئ والثسائغئ

دصئ وحفاشغئ ظاائب
اقظاثابات

6.0
7.5
3.0

10.0
6.0

10.0
7.9

10.0

10.0
10.0
7.5
7.2
4.0
4.7

10.0

10.0
10.0
10.0
10.0
6.7
7.7
7.5

10.0

7.5

10.0

10.0

7.5

10.0

7.5

6.0

6.0

10.0

10.0

7.1

6.6

8.0

8.8

10.0

5.3

10.0

10.0

10.0

7.2

8.3

8.3

6.0

9.0

12.2
13.1
13.2
13.3

سقطئ المآحر
الرئغسغ


